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Det ar vanligt att dldres anhoriga hjalper och vardar nirstaende.
Anhorigvardare ar vanligen maka/make/partner som bor tillsammans
med den de hjilper och vardar eller barn som bor pa avstand fran sina
fordldrar. Nar det gédller make/maka/partner ar det bAde méan och kvin-
nor som hjélper och vardar. Barn som anhérigvardare ar oftast déttrar.

Utvecklingen av hjdlpmedel har emellertid sdllan utgatt fran att an-
horiga ofta dr anvéandare. Hjdlpmedel och ny teknik behover utvecklas
och forbattras med inriktning pa anhorigas situation och behov. Det
géiller inte minst inom kommunikations— och kognitionsomradet men
ocksa for de mer traditionella hjalpmedlen.

Under de senaste 10 aren har anhoriga uppméarksammats i olika
satsningar och projekt. Hjalpmedel och teknikstéd har emellertid inte
tidigare specifikt uppméirksammats i nagra satsningar eller projekt. Att
anhoriga anvéander hjalpmedel nar de hjalper och vardar sina néarstéa-
ende &r ként men hur det fungerar och hur behovet ser ut &r inte ként.

Syfte

Syftet med denna skrift 4r att 6ka kunskapen om anhériga som an-
vander hjalpmedel och/eller ny teknik nér de hjilper och vardar. Det
ska ske genom att ta reda pa vad och vilket behovet 4r av ny teknik
och hjdlpmedel och hur anhériga har 16st det i dag.

Mal
Malet ar att beskriva:
* anhorigvardares anvindning av hjalpmedel

* anhorigvardares behov av ny teknik och hjalpmedel

Malgrupp

I forsta hand viander vi oss till anhériga inom nedanstdende grupper,
men skriften ar intressant lasning for alla som kommer i kontakt med
dldre som har hjalpmedelsbehov.

A. Anhoériga under 65 ar som ér yrkesverksamma och som stédjer och
vardar en dldre anhorig.

B. Anhoriga som dr 6ver 80 ar som hjélper och vardar nirstaende i
hemmet och som har nagon form av anhorigstod/hjalp.
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Metod och genomférande

For studien har fokusgruppsintervjuer vid tva tillfdllen med tva
grupper av anhorigvardare anvints. Innan fokusgruppsintervjuerna
genomfordes sa testades intervjufragorna med tre anhérigvardare i
Boras, tva yngre forviarvsarbetande anhorigvardare och en édldre. Fokus-
gruppsintervjuerna spelades med deltagarnas medgivande in pa band.
Banden transkriberades och analyserades med innehallsanalys for att
identifiera likheter och skillnader i svaren. Innehallet fran den forsta
fokusgruppsintervjun transkriberades och analyserades infér den andra
fokusgruppsintervjun. Med utgangspunkt fran detta resultat formades
innehallet i den andra fokusgruppsintervjun.

Intervjuerna ar sprakligt redigerade i denna skrift.

Innan fokusgruppsintervjuerna genomfordes fick deltagarna ett infor-
mationsbrev diar bakgrunden och syftet med studien beskrevs liksom
genomforandet, datahanteringen och rapporteringen. I informations-
brevet gavs ocksa kontaktuppgifter till ansvariga personer for studien.

Fokusgruppsintervjuerna som genomfordes pa Hogskolan i Boras
varade under tva och en halv timme. Deltagarna bjods pa kaffe och
smorgas innan fokusgruppsintervjuerna paborjades. I de fall anhorig-
vardarna behovde avlosning, erséttning for forlorad arbetsinkomst eller
hjalp med resor for att kunna medverka finansierades det av projektet.
Detta forekom i tre fall.

Rekryteringen av deltagare till fokusgruppsintervjuerna gjordes av tva
mycket erfarna underskéterskor inom vard och omsorg for &dldre i Boras
Stad. For att finna lampliga deltagare utnyttjade de sina personliga
kontakter i Boras. Deras uppgift vara att rekrytera konstruktivt kri-
tiska personer, bade kvinnor och min, anhérigvardare till personer bade
med demenssjukdom och fysiska funktionsnedséttningar.

Det fanns emellertid en hel del svarigheter forknippade med att finna
deltagare till fokusgruppen med yngre anhorigvardare. Ambitionen var
att s6ka deltagare via olika foretag och organisationer, ett slakteri, ett
storkop och ett Forsakringskassekontor. Trots upprepade kontakter med
arbetsledning och annonsering via interna e-postlistor och anslagstavlor
sa anmadlde sig inga deltagare till projektet. Valet blev da att i stallet
anvinda personliga kontakter for rekryteringen.
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Deltagare i fokusgruppsintervjuerna
Gruppen av unga anhorigvardare, sju personer yngre &n 65 ar, bestod av:
¢ fem kvinnor och tva méin,

* en make, en maka, tva dottrar, en sviardotter och en son.

Av de vardade hade tre en demenssjukdom och fyra en fysisk funktions-
nedsittning.

Gruppen av idldre anhorigvardare, sju personer 6ver 80 ar, bestod av:
¢ fyra kvinnor och tre méan

¢ samtliga makar till den vardade.

Av de vardade hade tre en demenssjukdom, tva fysisk funktionsnedséitt-
ning och tva kombinerad fysisk funktionsnedsittning och demenssjukdom.
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Resultat

Innehallsanalys

Behovsomraden

Lésningar

Samhillstjénster

och problem

Upplevelser

och hjilpmedel

Bostadsanpassning | Vardagsliv Fran gastavar till lyft
Forflyttning och trappklattrare
Hjalpmedelscentral Hygien
Mat och s6mn i
Hemtjanst Mediciner Toalettanpassning
Sjukvard/ Sjukdom Skam "Smarta hem”
Hemsjukvard och handikapp
Larmpersonal Séakerhet Oro Utdkade larm
och dvervakning
"Hemtjanst +” Livskvalitet Skuld Kommunikations-
. B I6sningar
Sjukvards- Kunskap Maktléshet
. . . Anpassade telefoner
upplysning och information Bildtelefoni
Telefon Hur skéter jag
Apoteken sjukdomen? Vart kan | Meningsloshet Stodjande
Broschyrer jag vanda mig? Vilket natverk och
Internet stdd och vilka hjélp- sjalvhjalpsgrupper
medel finns det?

Gemenskap Ensamhet Integrerade informa-
tiva, kommunikativa
och sociala tjanster

Socialtjanst Ekonomi Teknikstress ACTION

— att ha rad

Modellen hér ovan dr avsedd att ge en 6verblick av anhérigvardares

behovsomraden/problem och 16sningar/hjalpmedel i ett vidare samman-
hang. Problem, 16sningar, upplevelser och samhéllstjanster som hinger
narmare ihop har grupperats pa samma rad dar detta har varit majligt.
Tanken ar ocksa att den ska kunna anvindas som en utgangspunkt for
att skapa "checklistor” for utveckling av 16sningar och hjialpmedel.

Den vinstra (bla) kolumnen anger nagra av de tjdnster som samhéllet
normalt star for. Ndsta kolumn anger de olika behovsomraden/problem
(rod) som deltagarna i fokusgruppen uttryckt. Kolumnen till hoger (gra)
om behovsomraden/problem anger nagra vanliga kdnslor och upplevelser
som kan héinga samman med problemen. Slutligen listar kolumnen allra
langst till hoger (gron) de existerande tekniska, informativa, kommuni-
kativa och sociala 16sningarna/hjialpmedlen som deltagarna diskuterat.

Det vore mgjligt att dra en méngd pilar mellan rutorna for att betona
vanliga eller starka sammanhang. Men det skulle bli for invecklat att
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ange ens de starkaste sambanden for alla faktorer, och det empiriska
underlaget ar for litet for att kunna dra nagra siakrare slutsatser om
orsaker och korrelationer. I stillet diskuteras sambanden i texten nedan
utifran var och en av problemen/behoven och losningarna/hjalpmedlen.

I en anhorigvardares konkreta livssituation héanger alla dessa mer
abstrakt formulerade "rutor” samman i en komplex och dynamisk
helhet som dessutom innefattar ytterligare en méngd olika faktorer.
T.ex. kulturella aspekter pa sjukdom, funktionsnedséattning och var-
dande, attityder till ny teknik eller mer politiskt laddade rattvisefragor.
Avsikten med denna férenklade modell 4r att underlitta en analys av
anhorigvardares behov och att tjdna som referensram for utveckling av
produkter och tjanster som fyller dessa behovw.

Nagra av losningarna &dr atminstone till synes enkla, konkreta och
latta att tala och tanka om. "Min make har svart att ga efter sin andra
stroke.” Vad finns det for 16sningar pa ett sadant problem? Manga av
deltagarna i fokusgrupperna har egna erfarenheter av sddana svarig-
heter och kéanner till en méngd olika tekniska forflyttningshjalpmedel.
Darfor ar de latta att tala om. Detta ar ocksa ett av de vanligaste sam-
talsdmnena i grupperna. Men som diskuteras nedan &r det inte sa
enkelt att alla vildefinierade forflyttningsproblem har var sin l6sning i
form av olika tekniska hjalpmedel. Losningarna kan ju ocksd handla om
traning eller utbildning i t.ex. lyftteknik. Roérelseproblem hinger dess-
utom ofta ihop med sméarta och medicinering. Och de tekniska 16sning-
arna kanske dnda inte ar till nagon hjalp utan pedagogiska insatser.
Kanske kidnner man 6ver huvud taget inte till dem, har inte rad med
dem eller vill inte anvidnda dem av skél som fordrar andra typer av
atgarder.

Andra typer av ”integrerade” 16sningar kan vara svarare att diskutera
och "fa grepp om”, t.ex. ACTION, som innefattar bade tekniska, peda-
gogiska och sociala inslag. For att forsta och utveckla sddana l6sningar
kravs mer av en helhetssyn pa anhoérigvardares situation.

I det foljande kommenteras forst samhéllstjdnsterna kort. Dérefter redo-
visas de oftast namnda problemen och vanliga l6sningar pa dem. Sedan
diskuteras olika upplevelser som deltagarna forknippar med problem och
l6sningar. Slutligen redovisas deltagarnas synpunkter pa de hjidlpmedel
som behandlats och relationen till behoven och problemen diskuteras.
Citaten ar ibland forkortade for att de skall vara lattare att lasa.

Samhallstjanster

I kolumnen léngst till vianster anges nagra av de mest bekanta tjanster
som samhéllet normalt star for och som ofta &ar en del av anhérigvar-
dares vardag. Nagra tjanster kan vara okidnda for manga av dem, som
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t.ex. syncentraler som skulle kunna hjilpa till med mer specialiserade
hjalpmedel.

“Larmpersonal” har tagits upp separat hér, &ven om sadana funktioner
kan inga i t.ex. hemtjédnsten rent organisatoriskt. Sjialva "larmappara-
terna” diskuteras som tekniska hjialpmedel under avsnittet "Lésningar”.

"Hemtjanst +” syftar pa de tjanster som vissa kommuner erbjuder déar
brukarna i viss utstriackning kan vélja sjdlva vad hemtjansten skall
anvinda sin tid till. Normalt far hemtjénsten t.ex. inte gora saker i
tradgarden eller sddant som skulle kunna kategoriseras som "livskva-
litetshojande” tjanster. Hemtjidnst kan ocksa emellanat handla om mer
sociala insatser.

Behovsomraden och problem

Vardagslivets behov

Manga av de problem som en anhoérigvardare stélls infor kan samman-
fattas i fragan: hur ska jag fa vardagen att fungera? Det handlar om
manga olika saker, t.ex. svarigheter att forflytta sig, skota hygien, mat,
somn och medicinering. En anhérigvardare beskrev sina uppgifter sa
hér:

"Jag stadar, jag lagar mat, jag handlar och skéter bankarenden.”

Forflyttningsproblem

Svarigheter att ga, komma i och ur sdngen, ta sig till toaletten etc.
ndmns ofta. En annan kategori av forflyttningsproblem handlar om
resor utanfor hemmet, hur man kommer till affiaren, till aktiviteter
eller slakt och vinner. Deltagarna diskuterar flera l6sningar som de har
erfarenhet av, kdppar, mer eller mindre avancerade rullstolar m.m. De
samhallstjanster som hidnger ndrmast samman med detta omrade ar
hemtjdnst i hemmet och fardtjinst utanféor hemmet.

"Sist vi flog da holl de pa en halvtimma nere pa Landvetter innan de fick ut
honom fran satet. Han hade ett stort blamarke har bak sa att det ... nej det
ar lite jobbigt, eller mycket jobbigt rattare sagt.”

"Efter den forsta operationen gick han med krycka men sen blev det rullator
och nu kan han inte ga ute med rullator. Darfér har jag fatt en rullstol sa att
jag kan ga ut med honom. Fér nagra manader sedan kom personal med en
stol att ha i koket som det ar hjul pa, for annars sitter han pa vara koksstolar
och jag maste dra i ena foten, det ar jobbigt. Men nu har arbetsterapeuten
tagit den tillbaka for att hon inte anser att hon kan skriva ut den i och med
att han inte kan stoppa stolen sjalv. Det finns broms men han maste kunna
bromsa den sjalv. Jag menar ju att jag ar ju alltid dar. Jag skoter det, men
det gick inte. Darfor undrar jag om det finns nagon stol att Iana eller hyra
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genom hjalpmedelscentralen som jag kan ordna sjalv, det ar det enda som
jag anser att jag behover.”

Detta ar ett av manga citat som visar att det inte alltid 4r sa enkelt som
att ett konkret forflyttningsproblem har en enkel teknisk 16sning. Man
kan visserligen inte dra slutsatsen att arbetsterapeuten gjort en felak-
tig bedéomning, det kan vara helt korrekt att familjen sjilv tar ansva-
ret for att anvédnda en stol med hjul. Daremot kan man fraga sig om
anhorigvardaren "rdaknades” vid bedomningen, eller om bedomningen
bara fokuserar pa den vardade.

Maénga forflyttningsproblem atgidrdas med hjélp av bostadsanpass-
ningar, nagot som samhaéllet har fardiga rutiner och system for.

"Lagenheten ar ju anpassad och har hiss upp, vi bor pa forsta vaningen
dar. Det ar fem trappsteg innan man kommer upp, sa vi har hiss. Hon gar
med rullator inne, annars har vi rullstol nar vi ar ute. Jag far hjalpa henne
med att kla pa och kla av och duscha och sen far jag laga maten och stada
och skéta det mesta hemma. Hon har svart for att rora sig for att knana ar
utslitna pa henne.”

"Har ni ingen hemtjanst?”

"Nej vi har ingen hemtjanst, men det gar bra anda. Toserna kommer hem
ibland och hjalper till ocksa.”

Citatet illustrerar ett vanligt sammanhang i anhérigvard, problem léses
med en kombination av tekniska l6sningar och personliga insatser, i det
hér fallet inte fran hemtjansten utan med hjilp av "téserna”, déttrarna.

Féljande langa citat beskriver bland annat hur anhérigvardaren hjilper
sin hustru att trana forflyttning. Han reflekterar ocksa 6ver samhaillets
regler for hur och vem som far anvénda hjdlpmedlen.

"De monterade in en lift i varat sovrum, jag visste inte att det gick, men den
fungerade bra. Jag far inte anvanda den sjalv och hemtjansten maste vara
tva nar de anvander den. Men efter hand som Vera blev battre sa forsokte
jag att trana henne sjalv. Hon fick sitta i rullstolen och ta tag i foénsterkarmen
och sa hjalpte jag henne sa att hon kom upp lite grand och boérjade sa smatt
att std med bdjda knan och ben. Sen héll vi pa med den tréaningen, hon fick
ha traningsprogram i sdngen, hon fick réra benen och férséka att réra pa sig
lite och efter hand sa borjade smartan att ge med sig ratt sa bra. Nu kan hon
ta sig upp sjalv fran rullstolen och stalla sig upp fran sangen. Sen har jag
borjat med att hjalpa henne till toan med rullstolen ganska nara och sa laser
jag fast den sa att jag kan hjalpa henne upp sa att hon kan komma 6&ver till
toa. Forut kunde hon inte det heller, sa det har varit en framgang, hon har
blivit lite battre undan fér undan. Nu sager hon sjalv att hon tycker att hon
har blivit battre, ett tag sa tyckte hon att hon aldrig blev bra, hon tyckte det
var sa motigt och det gjorde ont varenda rérelse hon skulle gora.

Teknik for anhériga som hjalper och vardar
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Hemtjanstpersonalen far fortfarande inte forflytta henne, och sa lange inte
arbetsterapeuten och sjukgymnasten har gett sitt medgivande, sa maste
de anvanda liften. Det finns inga genvagar dar, men vi har ju sett att ibland
anvander hemtjanstpersonal inte liften utan de hjalper henne 6ver, och det
gar ju sa latt och bra nu, sa jag formodar att det bara ar en tidsfraga innan
de far beskedet, men de far inte &ndra pa det sjalva.”

Lyftteknik och utbildning
Losningarna dr inte bara tekniska. I utdraget fran foljande samtal kom-
menterar en av deltagarna skillnaden i personalens lyftteknik:

"Min syster ramlade och fem personer kom dit men ingen lyckades lyfta
henne. Nasta gang hon ramlade, kom tva sma damer och de var ganska
unga och hon tankte att vad ska de har att géra? Men de lyfte henne pa
nolltid. Férst kom fem personer och ingen klarade av det, eftersom de inte
var utbildade. Sen kom de har flickorna och lyfte som ingenting.”

”Ja, da handlar det mycket om utbildning och det ar ju viktigt.”
"Men aven vi skulle behdva lite utbildning pa sana saker eller hur?

"Vi har utarbetat var teknik nar det galler att lyfta. Nar han ska kla pa sig, kor
vi ut i kdket och sa tar han tag i diskbanken och sa knér jag bakom har och
sa reser han pa sig och sa hivar jag undan rullstolen ...”

Citaten ovan illustrerar ocksa ett behov som diskuteras nedan, behovet
av utbildning, information och kunskap.

Vark och smarta
Forflyttningsproblem hinger emellanat samman med vark och sméarta:

"Han ater valdigt mycket varktabletter, 9-10 om dagen. Jag hjalper honom
bara av och pa med byxor och strumpor och lite sant dar. Sen klarar han sig.
Men han har valdig vark varenda gang han satter ner foten eller benet och
det blir ju inte battre, tvarsom, det ar darfér man vill veta lite vad som finns.
Finns det nagon liten bock sa att man kan ha tyngden pa bagge armarna?
Finns det nagonting sadant? Jag vet inte.”

Detta ar ocksa ett exempel pa att anhorigvardaren inte redan fatt
information om vilka lésningar som finns for ett stort och vildefinierat
problem.

Forflyttning och orientering
Forflyttningsproblematik kan ocksa hidnga samman med kognitiva pro-
blem:

"Kommer han utanfor dorren, hittar han ju inte tillbaka.”

Teknik for anhériga som hjalper och vardar



Hygienbehov

Hur man skall klara toalettbesok ér ett av de allra vanligaste proble-
men och sidkert en visentlig del av manga anhorigvardares vardag.
Deltagarna ndmner problem med trosklar och bostadsanpassning ofta i
samband med just toalettbesok. Forflyttningsproblem av olika slag blir
sarskilt tydliga nar det giller just hygienfragor. Olika slag av toalettfor-
hgjningar &r en 16sning som flera deltagare diskuterar.

"Nar hon var som samst och skulle ga pa toaletten, da fick hon en toalettstol
som vi hade i sovrummet, en san dar som gar pa hjul och man kan aven ha
den som duschstol.”

”... jag drar in rullstolen och laser fast den och sen klarar hon nastan sjalv
att luta sig och svanga Over, jag far bara saga till henne att hon far ta det
lugnt sa att hon inte har for brattom. Hon har en valdig férmaga att ha lite for
brattom ... och da ar det risk att hon satter sig for tidigt ...

Toalett och badrum &r platser dar det 14tt héander vérre olyckor dn att
man sitter sig for tidigt:

"Han ramlade en morgon och da hittade jag honom i badrummet, han hade
ramlat baklanges och blodet rann, och jag blev ju alldeles chockad.”

” ... 1 ett obevakat 6gonblick nar hon satt pa toastolen, sa stallde hon sig upp
och skulle titta sig i spegeln och kamma sig, for hon skulle ga till frissan. Da
tappade hon balansen, slog i och gjorde illa ryggen och det gjorde fruktans-
vart ont.”

Det finns ocksa ménga sociala och psykologiska aspekter pa anhorig-
vardarnas uppgifter i det har sammanhanget.

"Det ar jattesvart att duscha sin egen pappa.”

Liknande faktorer kan ocksé ligga bakom att deltagarna inte talar mer
om t.ex. intimhygien som skulle kunna vara ett mycket vanligare pro-
blemomrade 4n vad som avspeglas i samtalen. Det ir ett &mne som kan
krava ett delvis annorlunda forskningsupplédgg for att kunna belysas
mer utforligt.

Behov av mat och s6mn

Nagra deltagare namner problem i samband med mat och sémn, som
regel i form av forflyttningsproblem. Hur skall den vardade ta sig till
koksbordet och i och ur sdngen?

”... hon kan ju till exempel inte laga mat eller ta sig f6r nagonting hemma
sjalv, sa skulle pappa ga bort sa klarar hon sig inte.”

Teknik for anhériga som hjalper och vardar
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"Fast det har att binda ihop sig, det ar inte dumt, fér da kan du ju sova nar
den andre sover i alla fall”

"Stackars mamma, hon har depressioner och pappa han vaknar 10-15
ganger varje natt.”

Medicineringsproblem
Flera deltagare tar upp hjdlpmedel for att komma ihag att ta ratt medi-
cin, ratt mangd och vid ratt tidpunkt.

”... och sa ringde en sjukskéterska till mig och sa att medicinerna som hon
hade interagerar med varandra”

Detta ar ocksé ett omrade som kan vara en mycket stor del av anhéorig-
vardares vardag. Det handlar mycket om kunskap och problemen med
att komma fram till och hitta réatt i sjukvardsorganisationerna.

Sjukdom och funktionsnedséittning

Vardagslivet kan paverkas pa manga sitt av olika sjukdomar och funk-
tionsnedsittning. Problem som foljer av svarigheter att rora sig har
redan behandlats.

Minne, tidsuppfattning och kognitiva svarigheter

Att minnas mediciner ir ett typiskt exempel pa saker som ar svart att
klara 4ven om man inte har minnesstoérningar. Vid svarare demenssjuk-
domar orsakar minnesstérningar en mingd féljdproblem. Till exempel om
anhorigvardaren ldimnar hemmet sa vet inte den vardade var han eller hon
ar. Och det hjilper inte alltid att ldgga en lapp dar man skrivit var man &r:

"Hon lagger sig och vilar och han lagger en lapp jamte att “jag ar pa apote-
ket”. Sen gar hon upp da tanker hon ju inte ... sa nastan pa varenda stalle
behdver hon ha en lapp. Det ar latt att sdga: lagg en lapp om var du ar
nagonstans, men det géller ju att hon verkligen ser lappen.”

Med minnesforlust tappar man ocksa tidsbegrepp och kontinuitet i livet.

"Jag haller pa med en almanacka for det tycker jag ar viktigt ... Jag kopte
en sa stor almanacka jag kunde hitta, sa att hon hanger med det har med
dagar och vad hon gjorde igar. Nar var det, det var lange sen vi var pa kalas
eller traffade den och den ... da kan hon ga tillbaka.”

"Det finns almanackor som visar elektroniskt vilkken dag och datum det ar
och om det ar morgon eller kvall. S& man inte ska vanda for mycket pa
dygnet och ga ut vid fel tillfallen, om man har den férmagan kvar att kunna
reflektera 6ver det. Det ar ett ganska nytt tank.”
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Ett hjalpmedel som hjalper en att bade hora och komma ihag vad som
sagts t.ex. vid ett telefonsamtal med ldkare &dr att kunna spela in sam-
talet sa att man kan lyssna pa det igen.

Minnesproblem och andra kognitiva problem &r ocksa en av de allra
vanligaste orsakerna till de problem som kan kategoriseras som siker-
hetsproblem. De redovisas nedan.

Svarigheter att hora

Svarigheter att hora 4r nagot som drabbar méanga édldre. I det hir sam-
manhanget diskuterar deltagarna bland annat hogtalartelefoner som
hjalpmedel. Och det giller att audiovisuell teknik (som i ACTION) &ar av
god kvalitet:

"Ljudet ar skranigt sa jag har svart for att hora.”

Horlurar kan ocksa vara bra for att inte stéra grannarna med den hiéga
ljudvolymen. Text-TV dr en annan 16sning pa problemet.

Svarigheter att se
Manga praktiska uppgifter blir svara att utfora for den som inte ser.

*Jag stoéttar henne eftersom hon inte ser, och jag hjélper till med att skriva
bankgiro och sana praktiska saker.”

Forstoringsglas och lysror ndmns som hjalpmedel for den som ser daligt.
Synsvarigheter gor det ocksa svarare att anvinda tekniska hjalpmedel
som t.ex. en klocka som fungerar som ett paAminnelsesystem.

Smarta

Smarta ndmns ofta i samband med forflyttning. De anhérigvardare som
bor med dem de vardar ndmner oftare detta &n barn som inte bor till-
sammans med fordldrar som de vardar.

” ... ett tag sa tyckte hon att hon aldrig blev bra, hon tyckte det var sa motigt
och det gjorde ont varenda rérelse hon skulle géra.”

Forutom varktabletter ndmner deltagarna t.ex. tekniska hjalpmedel
som minskar smirta nédr man sitter. Detta dr ett komplext omrade som
det ocksa finns méanga medicinska synpunkter pa.

Behov av sikerhet

Manga visentliga problem for anhorigvardare kan kategoriseras som
sékerhetsproblem. En av standardlosningarna &ar larmsystem.

Teknik for anhériga som hjalper och vardar
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"Man vagar inte sléappa honom sjalv for yrseln har gjort att han har ramlat.
Han har haft larm sedan ett ar tillbaka. Nar jag ringde en gang, sa foll han
nar han gick till telefonen och svarade. Jag hoérde ju nar han foll och sa bara
‘tryck pa larmet!’ Sa jag ar glad att han har larm.”

Spisen dr en vanlig kélla till oro. Standardlésningen &dr timer.

"Det skulle vi haft hemma hos min far hans sista ar nar han var hemma, for
det kunde handa ibland att han kunde glémma plattan.”

En deltagare ndmner minnesknep for att komma ihag att man stingt
av plattan.

"Det finns ett enkelt satt att komma ihag de grejerna, for det tanker nog
manga att 'har jag stangt av? Har jag gjort det och gjort det?’ Jag fick lara
mig om det var fran radion eller TV:n att man ska séga nar man gar: 'Nu ar
allting klart’ och sa ska man ’klapp klapp klapp’ — klappa sa héar”

Det gor det ldttare att minnas efterat att man faktiskt kollat.

En annan deltagare nimner paminnelsesystem (sadana tas ocksa upp
senare under rubriken "smarta hem”).

Det finns paminnelselarm som beréattar for dig och paminner dig: 'Har du
sténgt av spisen? Har du stangt fonstret?’ Sana enkla saker varje gang du
gar ut”

Behov av livskvalitet

Behovet att kunna se den utsikt man &r van vid kan vara ett av skélen
till att man hellre bor kvar hemma &n flyttar till ett boende diar man
kan fa mer hjalp. En frisk anhérigvardare riskerar ocksa att inte fa bo
med sin livspartner langre.

"Blir den ena valdigt dalig och maste komma in pa nagot sarskilt boende sa
ska ju inte aldre méanniskor behova flytta isar som har levt ihop lange. Det
blir fel, det blir otryggt for bada.”

Néar man far svart att ta sig ivdg pa aktiviteter utanfér hemmet forsvin-
ner manga saker som bidrar till livskvalitet och mening i livet.

"Han har ju spelat bridge men nu tycker han att det ar sa jobbigt att aka.”

Just detta citat syftar pa att den vardade forlorar livskvalitet, vilket
indirekt drabbar ocksa anhérigvardaren. Aven anhérigvardaren blir ofta
“last” samtidigt. Det kan vara sadant som forklarar varfor ACTION-pet
(en variant av Alfapet som man kan spela tillsammans med andra fran
hemmet via en ACTION-dator) 4r sa populért.
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"Har din mamma kognitiva hjalpmedel?”

"Hon klarar inte av att Iasa langre som var hennes stora intresse forut. Men
hon har talbocker, det kommer biblioteket ut med. Sa da kan hon tala om
vad hon ar intresserad av och sa plockar de fram. Det &r bra att ha en biblio-

tekarie till son!”

”Ja hon fixar bécker och l6ser korsord, annars ar det mycket som inte fung-
erar langre.”

Behov av kunskap och information

Vad finns det for hjalpmedel?
"Jag hade ingen aning om vilka hjalpmedel det fanns.”

Flera deltagare dr besvikna pa den information de fatt om vilka hjalp-
medel som finns och vilket stod man har rétt till. En deltagare efter-
lyser en ”checklista” pa vart man skall vinda sig i olika situationer. Hon
menar ocksa att fran borjan dr en anhoérigvardare upptagen av att fa
vardagen att fungera:

"Och da ar det de enkla hjalpmedlen som strumppadragare och sittdyna
och att fa upp dem fran golvet och sant dar som dyker upp. Det kanske finns
andra battre hjalpmedel, men ar det ingen som talar om det fér mig sa vet
jag inte om det. Man kan fa jattebra hjalp pa Syncentralen men om ingen
talar om det for en sa kommer man ju inte dit ens.”

"Om man nu inte kan ge informationen muntligt, varfér ger man den inte
skriftligt da om vad det finns for nagonting? For det har jag sett bade i stort
och i smatt nu att det fungerar inte. Nar inte ens sjukgymnasten berattar att
det finns klossar till sdngen utan det ar hemtjansten som kommer hem och
berattar att det gar att satta klossar pa séangen sa att man forhéjer den. Men
vi som inte har levt i den varlden vet ju inte vad som finns.”

Detta citat illustrerar mdgjligen bade en oklarhet om olika yrkesgruppers
specialomréaden och férdelar och nackdelar med just de olika professio-
nernas specialisering. Om en arbetsterapeut hade missat 16sningen med
klossar till singen hade det varit mer anmérkningsvart.

Hur klarar man tekniken?

"Ja, teknik ar inte 1att; i gar nar jag ringde till min pappa sa sa
han’rakapparaten gar inte att stdnga av’. Da var jag tvungen att saga 'det ar
bara att dra ur kontakten’... Da blev han forvirrad, jag hérde hur det surrade
dar och han hade gatt in till grannen och fragat. Sa ringde han upp mig sen
och sa ’‘grannen sa att jag far dranka den i tvattstallet’ Det var en san som
man laddar, det var ingen kontakt som jag sa att han skulle dra ut och knap-
pen den hade hangt sig.”

Teknik for anhériga som hjalper och vardar
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Detta ar visserligen ett extremt exempel, men som regel ar alla tek-
niska hjalpmedel mer eller mindre krdvande att liara sig anvédnda, d&ven
om man inte har demens eller kognitiva storningar. Losningarna ar
information, utbildning och stéd av andra.

Behov av gemenskap

Brist pa kontakt och gemenskap drabbar bade vardade och anhérigvar-
dare.

"Och han har ju varit ankling under nagra ar, sa det var ju jattetrevligt att
komma till Dalsjoglantan fér dar fanns massor med folk och gubbar som var
i samma situation som han var i. Han satt och pratade med tjejer hela tiden
som tjatade, s& han stormtrivdes.”

Det som i Sverige kallas IT, informationsteknologi, kallas i manga andra
lander for IKT, informations- och kommunikations-teknologi. Dvs. man
betonar ocksa den ménskliga kommunikation som tekniken majliggor.
Till denna kategori av tekniska l6sningar i brist pa gemenskap hor bl.a.
mobiltelefoner, bildtelefoni och delar av ACTION-konceptet. De diskute-
ras ndrmare under avsnittet "Losningar/hjalpmedel”.

Svarigheter med ekonomi & ansvarsproblem

Problem kring ansvarsfragor

Flera deltagare papekar konsekvenserna av forvirringen kring vem som
har ansvar for vad.

”"Du bollas fram och tillbaka. Hur ska jag som sjuk eller anhorig som inte har
de har kontakterna kunna sortera vart jag ska vanda mig? Och vad det ar
jag ska gora for att det ska bli ndgonting?”

”Ja, det har jag ocksa upplevt. Att man bollas emellan.”

"Det ar en nackdel med detta, vi ar ju sa uppdelade pa vad vi gor pa lasa-
rettet. Jag kan ju inte ga ut till en patient som behdver mig som ar en kom-
munpatient fast jag vet att behovet ar skriande. Det ar inte klokt. Det &r bade
kommuner och primarvarden och landstinget. Och varje person jobbar med
sin lilla bit och &nda sager man Overallt, atminstone pa lasarettet, 'Patienten
i centrum’. Det later valdigt vackert och det kan man ha som en ambition att
man ska na dit. Men nar var och en jobbar med sitt, sa finns det ingen som
haller i nagon sorts helhetsbild.”

”Ja, jag blir sa arg pa det ibland. Min mans faster som bor i samma hus som
oss, ringde till mig. Hon hade ramlat och svimmat. Sa jag ringde upp till
Sanderdd och ville att nagon sjukskoterska skulle titta pa henne. Det gick en
bra stund och sa ringde de tillbaka: 'Hon &r ju inte inskriven i hemsjukvar-
den’.’Nej, men vad betyder det da?’'N&, men da kan inte en sjukskoterska
komma. 'Ja, men det har ar ju rena snurren, hoppas bara for eran skull att
hon inte svimmar igen och ramlar’, sa jag.”
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Flera deltagare har fragor just kring hemsjukvarden och vad det bety-
der att vara inskriven dar eller ej. Det kan ocksa ha ekonomiska konse-
kvenser.

Hur ska den aldres ekonomi skotas?
En uppgift som anhorigvardare kan ha &r att skota de dldres ekonomi:

"Jag stottar henne eftersom hon inte ser, och jag hjalper till med att skriva
bankgiro och sana praktiska saker.”

Hur ska man ha rad?

Flera av problemen och behoven som diskuteras ar ocksd sammanvavda
med ekonomiska och &ven politiska fragor. Hade man rad att anstéilla
en privatskoterska och en vaktméstare skulle manga problem vara ur
véarlden.

En deltagare beskriver hur man kunde tjdna pengar pa att kopa en
avancerad stol via ndtet. Man kan férmoda att anhérigvardare gérna
utbyter sddana “knep fér hur man ordnar saker billigt” eller "tekniker
for att fa vad man behéver av samhéllstjansterna” pa liknande sétt i
sadana stodjande néitverk eller sjalvhjalpsgrupper som utbildas t.ex.
kring anhorigtraffar eller ACTION.

Far man betalt som anhérigvardare?

"Det var en lakare som fragade 'Har du nagon ersattning for att du skoter din
man?’'Nej det har jag inte’. "Ja men det ska du ha’, sa han och da ringde jag
bistandsbeddémaren som sa 'Ja visst, det ska du f&’. Jag visste ju ingenting
om sant.”

Hér aterkommer temat med anhorigvardares behov av kunskap och
information.

Upplevelser och kanslor

I samtalen, sédrskilt ndr man lyssnar pa deltagarnas tonfall och dia-
loger, ar det tydligt att starka kénslor och upplevelser &r forknippade
med bade behov, problem och 16sningar. En képp &r inte bara ett fysiskt
foremal, det betyder nagot for den som anvinder det. Detta avsnitt redo-
visar nagra av de upplevelsemaéssiga faktorer som antyds eller uttrycks
av deltagarna och som kan antas vara av betydelse for 16sningar och
tekniska hjalpmedel. Det bor understrykas att detta i stor utstrackning
handlar om tolkningar. Forhoppningsvis kan det vara till hjéalp for att
leva sig in i den situation anhoérigvardare lever i, sa att man battre kan
forsta i vilket emotionellt sammanhang som losningar och hjilpmedel
skall fungera.

Teknik for anhériga som hjalper och vardar
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Skam

Skam tycks vara nagot som envist préaglar vara reaktioner infor sjuk-
dom och funktionsnedséattning. Det kan gélla bade den drabbade, anho-
riga och nirstdende och till och med helt okénda ménniskor. Kanske var
det betydligt varre forr for spetilska och darhushjon. Men i en nutida
kultur som premierar framgang, hélsa och ungdom &r det inte sjalvklart
att aldrande och sjukdom uppfattas som en del av livet eller existensens
villkor. Den skam som kan folja av detta kan gora att man inte anvén-
der hjdlpmedel som férknippas med gamla ménniskor eller skroplighet.

"Jag hade en chef vars lakare hade sagt: 'Det ar ingen idé att du k&dmpar
sa har langre med kryckorna for du sliter din kropp, utan satt dig i en rullstol
pa jobbet och ak runt dar nar du kan’. Da fragade hon oss 'Skulle ni kdnna
att det skulle vara jobbigt om jag gor det har nu?’ Sa det ar nog inte helt latt
faktiskt. Da ville hon ha ett okej att vi inte brydde oss om vad hon sitter i nar
hon jobbar. Men man kanske skulle kédnna sa sjalv i samma situation.”

"Det ar ett steg att komma 6ver.”

"Sen tror jag att det ar ett satt att kdmpa emot sin sjukdom lite grand sa att
man inte accepterar fullt ut att det ar sa har.”

"Det har en egen vardighet ocksa att jag vill klara mig sjalv, jag kanske inte
vill ha dig springande dar, for jag har klarat mig hela livet sjalv, varit en sjalv-
stédndig manniska. D4 blir hjalpmedlen en hjalp dven fér den anhoriga for att
den vet ju att jag klarar mig med dem””

Det sista citatet illustrerar paradoxen i att behovet att se sig som en
sjalvstandig manniska néstan bokstavligen kan ldgga krokben for den
som inte kan acceptera hjdlpmedel for att halla sig pa benen — déarfor att
de gor att man ser ut som om man &r mer sjuk eller rorelsehindrad. Vil-
ket leder till att man i praktiken blir en mindre sjalvstandig ménniska.

Finns det tekniska 16sningar pa sadana problem? Ett historiskt exempel
skulle kunna vara den period nér unga vitala rérelsehindrade ménniskor
bara hade tillgang till rullstolar med en design som paminde starkt om
otympliga sjukhussidngar. Nér en ny generation av rullstolar introdu-
cerades var de inte bara mer funktionella, de hade ocksa en betydligt
snyggare och frackare design. "Formen skall avspegla funktionen”
hévdade de gamla funktionalisterna. Om de dldre rullstolarnas form
signalerade "Sékerhet till varje pris!” signalerade de nya "Jag ska fram!
Fort!”. Intressant nog héingde detta ocksa samman bade med uppsvinget
for handikappidrotten och att privata vardgivare dépte om "behandling”
till kurser” och "utbildning”. Man utnyttjade till och med en mycket
tidig IKT-teknologi, s.k. Bulletin Board Systems (en primitiv foregang-
are till MSN och Internetforum som representerade den tidens spjut-
spetsteknologi) for att skapa stodjande néatverk bland ungdomarna.
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Det ar latt att dra paralleller till inslag i ACTION-konceptet som pa lik-
nande sitt kombinerar teknologi med sociala och kulturella element och
en "uppkiftigare” syn pa anhoérigvardares roll i arbete i partnerskap.
Det ar ett bra botemedel mot férlamande skam.

Oro och skuld

Oro &r en av de allra vanligaste reaktionerna pa problem som uppstar
néar anhorigvardare skall kompromissa mellan:

¢ Behov av sidkerhet for den vardade

* Praktiska behov som kriaver att man lamnar den vardade, t.ex. for
att handla mat

* Egna behov av rekreation, aktiviteter och att traffa andra méanniskor

Det betyder helt enkelt att tjadnster och tekniska lésningar som kan 6ka
anhorigvardarens kénsla av sidkerhet kan vara mycket vasentliga for
att oka valbefinnande och minska risken for skadlig stress. Eller som
anhorigvardare ibland uttrycker saken, “man orkar mera”.

Skuld kan komma av att man valt eller tvingats sitta t.ex. den varda-
des behov av sikerhet eller gemenskap i andra hand. Det kan ocksa
bero pa att man ser att en kédr anhorig far illa eller lever ett otillfreds-
stdallande liv. Darfor hdnger viagarna ut ur skulden ndra samman med
losningar som underlittar kontakt och kommunikation och med tjanster
och hjidlpmedel som ¢kar livskvaliteten.

Maktloshet och meningsloshet

Den som ser sin anhorige fara illa men inte vet vad som &r rimligt att
gora, vilket stod och vilka hjalpmedel man kan 4, som kénner att han
eller hon inte riktigt orkar drabbas, kan inte bara reagera med skuld
utan ocksa med kénslor av maktloshet och meningsloshet. I virsta fall
leder det till depression, vilket skapar en ond cirkel som kan vara svar
att bryta pa egen hand om det gatt for langt. Det dr inte ovanligt att
anhoérigvardare beskriver att “det fick ga sa langt innan jag fick hjilp sa
nir den kom sdckade jag ihop helt”.

Det finns inga enkla recept pa hur man férebygger eller tar sig ur
sadana processer i tid, men en nédvindig ingrediens dr troligen kontakt
och gemenskap med andra méinniskor. Kanske &r stodjande natverk
med andra i liknande situationer en av de allra effektivaste l6sningarna.
Vilket betyder att bade konkret sociala 16sningar och modern kommuni-
kationsteknologi (K:et i begreppet IKT) kan spela en betydelsefull roll.
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Ensambhet eller gemenskap

Brist pa kontakt och gemenskap féljer ofta med en 6verméktig vard-
situation i hemmet. Foljden ar en kédnsla av ensamhet och isolering.
Ovan diskuterades samma sak ur perspektivet maktloshet och menings-

loshet. Kanske ar detta ett av de omraden dér nya ”sociala uppfinningar”
skulle behévas.

Forluster och sorg

Aldrande och sjukdom &r forknippat med forluster, av frihet, formagor,
vanner och néra och kira. Nagra av deltagarna diskuterade hur man

hanterar det faktum att den vardade egentligen inte klarar av att kora
bil ldangre.

"Ja, det ar ju en del av var manlighet, det &r ju bara sa, och ga in da och
bara plocka korkortet det &r ju gorsvart. Min pappa ramlade ihop och svim-
made och da fick vi det konstaterat att han hade Alzheimers och da var det
ju lage att plocka korkortet. Da fattade han direkt hur det var”

”"Jag var pa égonmottagningen en gang nar en gammal farbror blev av med
sitt kdrkort dar, de diskuterade det i vantrummet och da tankte jag att det ar
en tragedi. Han hade blivit tillsagd att han inte skulle kdra sin bil langre. Han
satt dar med sitt barnbarn och han var ju jatteledsen. 'Hur ska vi ta oss fram
och vad ska vi géra?’ Och hon sa 'Jag kor ju er da sa att ni inte behover’.
Och sa var det sa roligt for da sa han:’Men vi gor oss inte av med bilen, den
kan du ha nar du kér oss och sen kan jag i alla fall backa upp och ner for
garageuppfarten!”

Aven om humor inte kan bota all sorg, kunde det i alla fall lindra forlus-
ten av korkortet. Detta illustrerar ocksa en viktig aspekt av ménsklig

kontakt, det ar vildigt svart att vara humoristiskt levnadsvis helt pa
egen hand.

Teknikstress

En anhoérigvardare hade problem att anvanda en klocka med paminnelse-
funktion:

”| borjan kunde jag inte forlika mig med den for det var sa jadra otydligt. Man
fick vrida och vanda pa den for att se texten, och jag tankte att det ar ju jat-
tejobbigt det har, sa kan man ju inte ha det. Sa tittade jag i instruktionsboken
och da stod det att det finns en skruv pa baksidan som man kan stalla in
kontrasten med. Jag tittade pa baksidan och det fanns ingen skruv, det fanns
bara ett hal. 'Det ligger en mejsel i ladan’, sa Jessica. Dér var en liten mejsel
i ladan som vi hade lagt undan. Mejseln kunde man stoppa ner i halet och
sa vrida. Sen blev det jattebra, sa nu syns det ju jattetydligt pa langt hall.”
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Man kan gott tinka sig att manga skulle ha gett upp eller bara 1atit
bli att anvénda apparaten. Dessutom kan teknik som ar svarhanterlig
eller slutar fungera ytterligare stirka vardades och anhorigvardares
kansla av maktloshet och forlust av kompetens och autonomi. I stéllet
for tvartom, som ju dr den goda tanken med apparaterna.

Varfor vill man inte anvinda
eller ta emot stod eller hjalpmedel?

"Det maste vara svart nar man inte far sin maka eller make att ga med pa att
fa hem sadan hjalp som finns att fa. Men det finns naturligtvis inga genvagar
for det, for man kan aldrig tvinga nagon.”

Detta dr ett mycket vanligt problem. Hjdlpmedlen finns, de behover inte
ens vara sarskilt svara att anvidnda — men de som skulle vara betjéanta
av dem vill 4nda inte utnyttja dem. En forklaring har diskuterats ovan,
att hjdlpmedlen ir stigmatiserande eller gor sjukdomen, funktionsned-
sdttningen eller aldrandet for tydligt. Men detta ar ett komplext pro-
blem som skulle behova kartldggas och utforskas ndrmare.

Losningar/hjalpmedel

Under denna rubrik redovisas dels samtalen om hjdlpmedel som
niamnts spontant av deltagarna, dels diskussionerna kring tre olika
I6sningar som samtalsledarna presenterat. Redan i det forra avsnittet
diskuterades l6sningar som hingde samman med de olika problemen.
Flera av dessa losningar och hjidlpmedel beskrivs ocksa nedan.

Fran gastavar till rullstolar och trappkléittrare

Detta &r en typ av losningar pa forflyttningsproblem med ldng historia
som utvecklas hela tiden. Det var ocksa sadana hjdlpmedel som del-
tagarna hade littast att tala om. Aven om de dr vanliga och relativt
latta att forsta kan det vara svart att halla sig informerad om den
senaste utvecklingen. En deltagare beskriver sin férvaning 6ver att en
rorelsehindrad gammal dam kan dka upp till sin ldgenhet pa fjarde
vaningen utan hiss med hjilp av den senaste tekniken.

De senaste tekniska l6sningarna behéver inte nodvandigtvis vara kom-
plicerade och svarbegripliga. Ibland kan de enklaste 16sningarna vara
de mest funktionella.

"Vi kdpte henne stavar ocksa bara for att hon har lite yrsel av synfelen och
lakaren sa att nu far du kompensera det har med hjalpmedlen som du kan
fa. Rollator vill hon inte ha fast hon skulle ju vara annu stadigare med det.
Men det ar klart det ar besvarligt eftersom hon aker buss hem. Men stavarna
har hon boérjat anamma.”
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Citatet illustrerar ett vanligt fenomen, att de som skulle kunna ha
nytta av hjdlpmedlen dr tveksamma till att anvidnda dem av mer eller
mindre rationella skil. Gastavar ar ett relativt foga "stigmatiserande”
hjdlpmedel eftersom det ocksa anvinds av friska motionérer.

Andra svarigheter kan t.ex. vara att man har en avancerad rullstol men
inte kan utnyttja den for att man &r sa stel i fingrarna att man inte kan
trycka pa funktionsknapparna, har svart att se eller hora. Liksom alla
andra tekniska hjalpmedel kan det ocksa kravas kunskaper, traning
och utbildning for att lara sig anvinda dem. Det &r svarigheter som &ar
sarskilt uttalade om den vardade har nagon typ av kognitiv stérning.
Da beho6ver anhorigvardaren hjélp for att i sin tur kunna hjélpa sin
anhorige eller narstaende.

Bostadsanpassning och hjalpmedel

Pa det hiar omradet finns det relativt etablerade samhéallssystem med
rutiner och personal med specialkunskaper. Deltagarna diskuterar bl.a.
olika typer av toalettférhgjningar och forflyttningshjialpmedel tamligen
detaljerat.

Men det finns ocksa ny teknik som dnnu inte dr kind eller etablerad.
Nagra sadana lésningar tas upp i foljande avsnitt om larm, sdkerhets-
system och kommunikationslosningar.

Utokade larm och sikerhetssystem

Tva specifika system beskrevs for deltagarna, The Guardian System och
ACTION. Ett mer generellt koncept som skulle kunna kallas for smarta
hem” diskuterades ocksa med grupperna. Samtalen om ACTION redo-
visas nedan under rubriken "integrerade system”. De tva andra har
kategoriserats som utokade larm- och sékerhetssystem och samtalen
redovisas nedan.

The Guardian System

Detta ar ett mobiltelefonsystem med flera funktioner, bl.a. en kamera
monterad hemma hos den vardade sa att anhoérigvardaren kan se sin
anhorige. The Guardian System finns i prototypform i Storbritannien
och kommer att lanseras under 2009. Deltagarna uttalar sig generellt
positivt om detta och om l6sningar som underlattar for gamla eller per-
soner med demenssjukdom att ringa. Till exempel telefoner med stora
forprogrammerade knappar med bilder av den man vill na. Mgjligheten
att se den anhorige i bild kopplar man till sdkerhetsfragor, om man har
lamnat sin anhorige nagra timmar, en vanlig och ofta pafrestande situa-
tion i anhorigvard.

I samband med detta diskuteras var kameran i sa fall skall sitta, sar-
skilt ifall den anhérige ar rorelsehindrad. Generellt forefaller deltagarna
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anse att mgjligheten att se sin anhorige i bild minskar oron och forbatt-
rar sikerheten. Annu béttre vore det om bada kunde se varandra, vilket
man skulle kunna géra med moderna mobiltelefoner.

I The Guardian System éir telefonen i hemmet programmerad sa att
den automatiskt ringer upp en serie av alternativa nummer om det inte
svarar hos den forsta. Det dr ocksé en 16sning pa problemet att minnas
telefonnummer:

"Det maste anda vara nagon som kan medverka till att trycka pa de har
knapparna och inte vara radd for tekniken.”

"Min man vagar knappt anvanda vanliga mobiler, och han kan inte ladda den
fast vi har lart honom hundra ganger att ladda den.”

"Hon ar livradd for all teknik.”

"Min man har MS och det far inte vara for invecklat. Men det har skulle jag
nog kunna tanka mig att han skulle kunna.”

En deltagare uppfattade det som om bada kunde se varandra. Det kan
man nu inte géra med just The Guardian System som ldgger fokus mer
pa overvakning och sdkerhetsfunktionen &n pa tvavagskommunikatio-
nen. Diaremot kan man gora det med bildtelefonen i ACTION, men ocksa
med manga vanliga mobiltefoner, Skype och ménga andra internetbase-
rade tjanster som utvecklas kontinuerligt.

"Det kan ju betyda jattemycket, jag tanker pa de som &r lite piggare som sit-
ter uppe vid bordet, de kanske kanner sig jatteensamma, ar instdngda dar i
sin lagenhet, man ar ju faktiskt fangen i sin egen bostad. Jag tror att om man
skulle kunna se nagon levande manniska sa skulle man fa bort en hel del
ensamhet som blir angest till slut.”

"Jag tror att min mamma skulle vilja se mig ...”

"Ja, eller dina barnbarn ... ja speciellt de som inte ar dar sa ofta.”

Smarta hem

Detta ar ett samlingsbegrepp for en méngd funktioner déar IT kan
anvindas for olika sdkerhetsfunktioner. Till exempel kan rorelse-
sensorer avldsa om en dement man gar upp mitt i natten.

” ... da kanner sensorn av det och da tands ljuset lite gradvis i rummet

och ute pa toaletten och sa sager dotterns rost till honom att 'Jag har tant
ljuset pa toaletten at dig pappa’. Sen kan han vandra omkring en stund i
lagenheten. Men om det har fortsatter och han vandrar omkring mer an 10
minuter sa sager dotterns rost till honom igen att 'Du ska ga och lagga dig
nu pappa’. Om han fortfarande vandrar efter 15 minuter, da gar ett larm till
personalen.”
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I detta exempel hade systemet inte bara en sékerhets- och trygghets-
funktion, det ledde ocksa till att mannen som haft mycket svart att sova
fick en betydligt forbattrad somn.

Detta system kan tillampas pa en méingd olika saker i hemmet som kan
innebira sidkerhetsrisker: spisen, kranar, badkar, sdngen och doérrar.
Deltagarna sag fa nackdelar med detta.

”Jag bor ju hemma ihop med frun sa det ar val mer fér ensamstaende skulle
jag tro, dementa som ar ensamma.”

”Och nagon som ar rorlig som gar upp. Sa for var del har vi inte sa stor
anvandning av en san i nulaget eftersom min fru inte kommer upp sjalv ur
séngen.”

"Men det gor min fru, hon kan ju ga upp ur sédngen.”

"Det ar klart om hon springer omkring, som du sager och vandrar omkring.
Jag tankte pa det dar med plattorna, om man gar upp och vrider pa plattan
pa natten, stangdes den av automatiskt?”

”Ja, det beror val pa hur de programmerar den.”
"Om man inte har det, vad har man da?”

"Mer tillsyn pa natterna av hemtjanst.”

Deltagarna fick ocksa fragan om vad de tdnkte om att en rost séger
saker:

"Kanns det lite oetiskt?”
"Nej for min privata del kdnner jag inte sa.”

"Tank om man inte ar pa jattebra linje med sin dotter och da kanske man
sager ’'hall kaften, tjétar du nu igen”

"Man tror man har hallucinationer om man hér en massa sa dar ...”

"Man kan ju tanka sig att man kan ha delar utav det har konceptet ... just
ytterdérren nar de gar ut ...”

En deltagare papekar ocksa hur anvindbart larmmattor och liknande
system kan vara pa boenden eller institutioner dar personalen inte hin-
ner vara overallt.

Timer och paminnelsesystem

I begreppet smarta hem kan det inga timer- och paminnelsesystem.
Men de finns ocksa som separata hjalpmedel. I foljande exempel beskri-
ver en man vilken nytta han har av ett paAminnelsesystem:
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*Jill fran boendet fér personer med demenssjukdom kom hem med en klocka
som man kan ha pa kéksbordet som visar tiden, datum, manad och ar. Om
man t.ex. klockan tio ska ta medicinen sa talar man in det och sen paminner
den har apparaten om nér tiden ar inne. Sen kan man tala in enstaka med-
delanden, till exempel att 'nu ska du aka i vdg med Fardtjansten, nu ska du
ta pa dig jackan’...”

Kommunikationslosningar

Mobiltelefon
En av de numera tamligen sjidlvklara tekniska kommunikationshjalp-
medlen ar mobiltelefonen:

"Jag har med mig mobilen bara for att det ar min t6s som har gett mig den.
Sa nar jag ar ute och gar i skogen sa jag har den med mig ifall det skulle
hénda nagonting.”

Hjalpmedel for att komma ihag telefonnummer

Ett numera ocksa relativt vanligt hjalpmedel for att ringa ar telefo-

ner med stora féorprogrammerade knappar med bilder pa dem man vill
ringa. Sarskilt mobiltelefonnummer kan vara svara att minnas dven om
man inte har nagra storre problem med minnet.

"Nja hon vet lite grand men annars brukar hon komma ihag, de hon anvan-
der mycket det kommer hon ihag.”

Att spela in samtal
Denna tekniska 16sning namndes tidigare i samband med svarigheter
att hora. Men det kan ocksa ses som ett stod for minnet.

"Det finns en sadan telefonsvarare som man kan spela in pa och far du ett
samtal sa kan man spela in samtalet som kommer och dven vad man sager
sjalv. Sa om det ar nagra viktiga samtal fran lakare eller fran nagon myndig-
het, sa tanker man sen efterat att 'VVad var det han eller hon sa nu’. Da kan
man spela upp det igen. Det ar ju ett hjalpmedel for hérselskadade, om man
talar lite otydligt sa kan man ga tillbaka och spela om det igen for sig sjalv,
sitta och lyssna i lugn och ro. Det tycker jag ar ett bra hjalpmedel.”

Stodjande néitverk och sjalvhjilpsgrupper

Féljande citat pekar pa psykologiska och sociala faktorer kring anhorig-
vardandet och vilken vasentlig roll kontakten med andra och en hopp-
full, aktiverande och inspirerande ménsklig milj6 kan spela.

"Jag menar att hjalpmedel ar det mycket psykologi kring — alltsa tycker jag
att man skulle dra ihop grupper som traffas och pratar, jag tror inte vi ar
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medvetna om hur mycket hjalp det innebar. Det ar val darfér som en del som
har fatt stroke, inte vill sluta dar uppe pa rehab, for dar finns det s& mycket,
man traffar s mycket folk och dar ar det aktivt om ni férstar hur jag menar.
Dar ar det aktiv hjalp, ingen som har gett upp &n, men nar du blir utskriven
darifran sa ar det ju lite som att "Okej, nu kan du géra vad du kan hemma”.
Du kanske kan trana det dar hemma och s& men du kommer dig inte for ...
Man ar radd foér att vara ensam.”

Stodjande kontakter kan gora att man orkar ldngre:

”... och dven som anhorig finns ju sdna grupper nu dit man kan ga och man
tréffar andra i samma situation, det gér nog att man klarar sig langre och
orkar langre.”

"Man ser att det ar inte bara jobb, utan det finns andra, och man klarar sig
ganska bra. Man blir inte sittande isolerad.”

"Nej, for det ar inte sa svart att bli deprimerad nar man ar uppe i aren och
ganska mycket tas ifran en. Det kommer med pa kdpet pa nat satt, lite
depression eller sa ... for det har jag ju markt pa min mamma, som aldrig har
varit lagd sa, att det ar ju lite minskad lust ...”

"Man ar utanfoér pa nat vis.”

Stodjande ndtverk och olika former av sjalvhjalpsgrupper kan spela en
viktig roll for anhorigvardare. Inte minst darfor att det 4r i en saddan
miljo anhorigvardare kan fa tips och stod om tekniska hjialpmedel av
andra som verkligen vet vad som fungerar. Sidana informella tips och
rad dr motsvarigheten till de "korridorsnack” pa kontor och arbetsplat-
ser dar personal spontant "recenserar” de senaste prylarna och arbets-
redskapen. Sadan kunskapsformedling har anhoérigvardare inte tillgang
till ifall de saknar kontakt med andra i samma situation.

Integrerade l6sningar

Vissa typer av l6sningar och hjidlpmedel &r integrerade i den meningen
att de bestar av ett paket av olika tjanster, aktiviteter och "prylar”.

Action

Ett sddant som deltagarna ombads diskutera dr ACTION (www.actionca-
ring.se). Systemet dr for omfattande for att beskrivas mer i detalj. Det
vésentliga i det har sammanhanget dr att det innefattar bland annat
dator (ACTION-datorn), pedagogiska inslag (olika typer av informations-
och traningsprogram i datorn och den utbildning i grupp som ingar i
tjdnsten) och sociala och kommunikativa aktiviteter (bildtelefon, utbild-
ningstréaffar, e-mail m.m.). Vidare innefattar systemet bade professionella
stodsystem (ACTION-centralerna) och de informella stédjande nétverk
och den gemenskap som utvecklas av anvéndarna.
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En av de tydligaste negativa synpunkterna pa systemet &r relativt typisk
for alla 16sningar som innehéaller nagon form av ny eller ovan teknik.

Vi hade en [ACTION-dator] pa ett ratt sa tidigt stadium nagra ar, men sen
lamnade vi tillbaka den for jag tyckte inte vi anvande den sa sarskilt mycket.
Min fru gillade inte datorn 6ver huvud taget och jag jobbade inte mycket med
den. Man maste ju kunna satta sig en stund ... jag horde daligt pa grund av
horseln, sa det blev sa skranigt ljud ...”

En av de vanligaste positiva varderingarna handlar om méjligheten att
skapa gemenskap och kontakt.

"Jo, men det ar klart att det ar jattebra i synnerhet fér de som ar ensamma,
de kan sitta och prata.”

”... eller om man vardar nagon kanske lite mer hemma och inte kommer ut
sa mycket, da far man ju lite socialt umgéange via datorn.”

"Det hojer ju livskvaliteten direkt.”

"Ja, det gor det nog. For kan du inte ga ut, sa blir kontaktnatet det som finns
i datorn, da blir det ju precis som vi sitter har nu ... man traffas pa det sattet i
stallet”

"For var del skulle det ju beframja bade for Ivar och for mig. Att jag kan soka
information och han kan fa kontakt med andra och sitta och spela nagot
annat an harpan.”

"Sa det ar stor bekantskapskrets nar man sitter hemma och ringer, det ar
inte dumt! Det kan jag inte vara utan sa jag hoppas at kommunen har den
kvar.”

”Aven nar vi ringer och pratar med de pa ACTION, de &r jattetrevliga att
prata med.

Kunskap och information ar ett annat vanligt &mne. Liksom den livs-
kvalitet som ligger i en stunds social férstroelse.

"Det ar himla bra att kunna ga in dar och titta och kunna lasa i lugn och ro
och...”

”"Ja, och sa kan man ju kolla olika saker som om det ar nagon sjukdom eller
om det ar nagot annat man ar intresserad av eller ... man kan ju ga in dar
och titta, ringa och prata med folk och ..

"Spela spel ...”
"Jag spelar Alfapet ...”
”... och andra spel som man kan halla igang minnet med.”

”Ja precis, man far tanka lite grand.”
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"Det ar jatteroligt.”

"Ja, det ar livsfarligt, da forsvinner tiden totalt.”

"Det &r vanebildande.”

"Det ar mycket man skulle kunna géra i stéllet for att spela Alfapet.”

"Men en unnar sig det for all del”

ACTION-datorn kan liksom all teknologi vara svar att ldra sig om man
ar lite glomsk.

"Det han sag pa kvallen det kom han ihag, att lagga patiens och ga ut pa
natet. Det enda han glémde var hur man skulle 6ppna och slacka den, det
glémde han av men sa fort bilden kom s& kom han ihag, sa det var stor
hjalp nar han bodde har, det var riktigt slagsmal om ACTION d&, vem som
kom férst. Jag laste tidning och han skulle Iagga patiens. Det var den som
hann forst. Jag boérjade min morgon med att ha gymnastik och sen laste jag
tidningen och sen gick jag ut pa natet och tittade pa olika recept till middag
och sen ringde jag alla tanterna och fragade hur de madde och sa ringde
dom hit, det var i stort sett program hela morgonen. Det var tva herrar fran
Halsingland som vi i stort sett ringde varje dag.”

"Hemmagjorda losningar”

I materialet saknas goda exempel pad "Themmagjorda” tekniska losningar
och anpassningar. Det som ndmns i den vidgen &r att man sett eller fatt
information om hjalpmedel som inte kommunen betalar for och s& har
man sjalv investerat i t.ex. en dyr och valutrustad specialstol. Man kan
visserligen inte dra nagra sidkra slutsatser utifran vad deltagarna inte
sagt, till detta 4r materialet for litet. Ddremot kan det vara en intres-
sant fraga for framtida forskning; i hur stor utstriackning konstruerar
eller anpassar anhérigvardare sina egna tekniska hjalpmedel? Ar det
ett omrade dér det finns utrymme for utveckling med tekniska, sociala
eller pedagogiska insatser?

Skillnader mellan grupperna

I inledningen beskrevs deltagarna i de bada grupperna niarmare. Bade
de dldre och de yngre anhoérigvardarna talar i stor utstriackning om
samma saker och problem fast fran olika perspektiv. De dldre vardar
oftast sin make eller maka i hemmet, medan de yngre ofta ser till en
foralder som de inte bor med kontinuerligt.

Till exempel talar bada grupperna om ekonomiska fragor. De dldre
talar mer konkret om hur manga kronor olika tjédnster kostar, medan de
yngre tdnker mer pa hur de ska hjdlpa mamma att klara av bankérenden
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och de ldgger mer generella samhéllsekonomiska aspekter pa vad olika
insatser kostar.

Bada grupperna talar ocksa om hur svart det ar att fa information,
men de dldre har ibland “6verldmnat” fragor om t.ex. vilka hjdlpmedel
de borde ha till bistandshandlaggare, sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
medicinsk personal m.m.

Bada grupperna talar ocksa om hur de som de vardar &r radda for tek-
niska hjalpmedel. Nér det géller ACTION kommer de allra mest nega-
tiva erfarenheterna fran de &ldre och de allra mest oreserverat positiva
virderingarna fran de yngre. Det &r en skillnad som man kan férvianta
sig utifran ett generationsperspektiv dir hogteknologi 4r mer fram-
mande for dldre.

Naér det géller sédkerhet formulerar de som bor med sin make/maka
oftast problemet som "hur ska jag vaga ldamna honom/henne hemma och
hur lidnge och vad kan jag gora for att undvika att han/hon blir orolig?”.
For de yngre som inte bor med sina foraldrar blir problemet snarare
“hur ska jag forsédkra mig om att det inte hant nagot?” eller "undrar om
mamma tédnker pa att larma om hon trillar”.

Den storsta skillnaden ligger kanske i att de dldre som bor med sin
make/maka lever betydligt ndrmare konkreta forflyttningsproblem och
smirta. Viarktabletter och den médosamma vigen till toaletten dr mer
i fokus hos dem. Ingen av dem har sagt "vi tar en dag i sdnder”, men
uttrycket skulle inda kunna karakterisera mycket av hur de talar om
problemen.

De aldre talar ocksd mer konkret om utvecklingen av sjukdom, funk-
tionsnedsattning och hjdlpmedel. Fran kdpp och krycka till rullator,
rullstol och avancerade lyftmekanismer. De yngre kan reflektera o6ver
utvecklingen mer generellt och ocksé i relation till sig sjdlva: "Pa vagen
hem nir vi besokt min dementa mamma sade pappa — blir jag saddan sa
putta mig utfor dttestupan.”

Det gar naturligtvis inte att dra nagra absoluta eller statistiskt hall-
bara slutsatser av dessa skillnader. Till det &r materialet alldeles for
litet. Men skillnaderna i hur man ser pa problem och 16sningar &r i stort
sett rimliga utifran skillnaden i den dagliga livssituationen. Sa de bér
anda kunna anvindas som uppslag for vidare forskning och undersoék-
ningar. Generellt indikerar ocksa resultatet att generationsskillnader
kopplat till skillnader i om man bor eller inte bor med den man vardar
paverkar hur man ser pa problem, lI6sningar och hjalpmedel.
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Foér anhoriga/narstaende, for vardade eller bada

Aven om man har den uttalade ambitionen att "sdtta anhorigvarda-
ren i fokus” kan det vara latt att trilla tillbaka i den mer traditionella
inriktningen pa den vardade som den sjalvklara huvudpersonen. Sa ar
det formodligen dven for dem som utvecklar tjanster och hjalpmedel for
dldre, sjuka och personer med funktionsnedsittning. Trots att det rent
teoretiskt dr tdmligen uppenbart att de skulle kunna fungera effekti-
vare om man ocksa funderade 6ver hur de fungerar i ett familjesystem
dar anhorigvardare spelar en annan sorts huvudroll.

"Om ni tanker pa de har hjalpmedlen som ni har pratat om nu, ar det sa att
de [de vardade] anvander dem eller ar de till for er?”

"Bagge delarna, tycker jag. Han har sina rullstolar ... Men om han inte hade
dem ..., det hjélper ju mig att jag kan kéra honom i rullstolen, och att han
kan aka ut med sin elrullstol sjalv. Sa det ar bagge delarna. Urodom ... men
ja, det ar ett hjalpmedel f6r mig ocksa.”

"Jag sager som du att jag tycker det ar tryggare nu nar Erik sitter i rullstol an
nar han gick pa kryckor. Han stop ju stup i kvarten.”

Sensmoralen far nog bli att 4ven om man inte tinker pa det omedelbart
sa ar manga tjanster och hjalpmedel till nytta for bada och fungerar i
ett samspel. Kanske skulle de kunna bli &nnu effektivare om man verk-
ligen tankte medvetet pa bada.

I ett fall som beskrevs tidigare fick en man inte en stol med hjul efter-
som han inte kunde bromsa sjélv. Trots att hustrun ansag att hon
kunde klara detta. Man kan undra hur detta hade hanterats om man
haft rutiner och riktlinjer om ansvar som sett familjen som en helhet
eller ett system.

Observationer infor framtiden

Information om vad som finns

Manga deltagare diskuterar svarigheterna att fa reda pa vilka hjalp-
medel som finns, en synpunkt som framkom i samtliga fokusgrupper.
Det visar pa behovet att intensifiera informationen, men ocksa att finna
nya och effektivare sitt att nd ut med informationen.
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Stod for att integrera losningarna i det dagliga livet

Néagra av resonemangen i grupperna visar ocksa att hjdlpmedel inte bara
handlar om att konstruera en tekniskt avancerad apparat. Man maste
forsta dem, "klara av dem” och fa dem att fungera i sin egen livssituation.

Utbildning for anhoérigvardare

Utbildningstraffar med anhérigvardare kan ha traditionellt pedago-
giska funktioner samtidigt som de bidrar till att bygga upp stédjande
natverk. Sarskilt om man utnyttjar IKT-teknologi.

Utbildning for personal, arbetsledning och beslutsfattare

Man kan behéva stod for att vanja sig vid ett tdnkesédtt ddr man rutin-
maéssigt tar med anhorigvardaren ”i ekvationen” ndr man informerar,
planerar, beslutar om och genomfor stédinsatser. Det kan gélla flera
olika yrkesgrupper, bade dem som i sin traditionella yrkesroll inte
sédllan betonar ett eklektiskt utnyttjande av l6sningar utifran en hel-
hetssyn pa problemen som t.ex. arbetsterapeuter och dem som &r mer
specialiserade pa en smalare typ av l6sningar.

Dialog

Om det vore sa enkelt att anhorigvardares situation och behov vore
latta att fanga i heltdckande, uttommande och otvetydiga definitioner
skulle man kunna néja sig med att skicka en sddan hér rapport till
ingenjorer, myndigheter och privata entreprenoérer som utvecklar tjans-
ter och hjalpmedel. Den skulle visserligen behova vara mer detaljerad,
men det skulle rédcka for att de skulle kunna sétta igang och jobba for
att sedan aterkomma forst nér l6sningen var klar. Visserligen ar en
ambition dven med denna relativt begréansade studie att den i nagon
man skall kunna tjdna som underlag eller tankeverktyg for att utveckla
nya metoder och tekniska lésningar. Men néar man ser hur komplexa
och mangfacetterade behoven och problemen ir inser man att for att
inte missa bade majligheter och svarigheter har man nytta av en dju-
pare forstaelse av anhorigvardares situation. For det kravs en dialog,
till exempel i form av fokusgrupper som denna rapport bygger pa. Detta
ar pa intet sédtt nagon ny tanke och inom méanga branscher ar det en
sjalvklarhet att tjanster och produkter utvecklas i en dialog med anvin-
dare eller kunder. Men det ar inte vardbranschen som gatt i taten for en
sadan utveckling och anhoérigvardare har fram till nu varit en relativt
osynlig och “oh6rd” grupp i samhaillet.

Integrerade l6sningar

En annan konsekvens av att anhoérigvardares behov och problem ingar
1 ett samspel med praktiska, sociala, kulturella, psykologiska, peda-
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gogiska och medicinska faktorer &r att det rimligtvis kravs fler “inte-
grerade losningar”. Komplexa problem kan till och med férviarras om
man forsoker 16sa dem med alltfor enkla l16sningar. Det finns en hel
teoribildning kring vad man ibland kallar for "wicked problems”. Den
huvudsakliga slutsatsen av detta handlar om att satsa pa lésningar som
har en komplexitet som i ndgon man motsvarar problemets komplexitet.
Sadana losningar kan vara svarare att tala om och svarare att forsta —
men i praktiken fungerar de effektivare.

Nya aktorer

Vi kan se nya aktorer ta plats pa scenen for utveckling av tjanster och
hjalpmedel for anhorigvardare. Olika samhéllsinstanser visar ett allt
okande intresse. Privata entreprenorer utforskar nya omraden av vard
och omsorg och kommer sédkert att upptiacka 4ven mer av anhorigvarda-
res behov. Och sist men inte minst spirar kontakterna mellan anhorig-
vardare som en grupp med en tydligare identitet. Anhorigvardare har
alltid 16st problem i sitt eget hem och familj. Vad kan viaxa ur méjlighe-
terna att samarbeta?

Forskning och utveckling

Aven utifran en s pass begrinsad undersokning som den aktuella ar
det otvetydigt att anhorigvardare har en méngd synpunkter, behov och
onskemal nér det géller hjalpmedel och 16sningar. Denna undersékning
har visat pa en del av detta stora falt. Har behovs en rad atgarder.

Studien visar pa att det finns behov av:

e att ytterligare kartldgga omradet for att na en djupare forstaelse av
dmnesomradet

¢ att utveckla nya metoder for att i samverkan med dldre med kro-
niska sjukdomar och deras anhoriga utveckla nya hjalpmedel och
integrerade l6sningar

* att utveckla nya hjalpmedel och integrerade l6sningar som bygger pa
aktuell forskning inom omradet och som ocksé vander sig till anho-
rigvardaren

e att utveckla nya och effektivare sitt att na ut med information om
hjalpmedel for dldre med kroniska sjukdomar och fér deras anhorig-
vardare

e att ta fram informations- och undervisningsmaterial och utbild-
ningar som betonar betydelsen av att ta med anhorigvardaren i pla-
nering, beslut och uppféljning av hjalpmedel for de yrkeskategorier
som &r involverade i dessa sammanhang och for dldre med kroniska
sjukdomar och deras anhoriga.

Teknik for anhériga som hjalper och vardar






Teknik for anhoriga
som hjalper och vardar

Det ar vanligt att dldres anhoriga hjilper och vardar narsta-
ende. Utvecklingen av hjalpmedel utgar dock sillan fran att
daven anhoriga ofta anvander hjalpmedlen.

Syftet med denna skrift ar att 6ka kunskapen om vilka behov
och l6sningar det finns i dag.

Behovsstudien ér finansierad av regeringsuppdraget
Teknik for dldre.

www.teknikforaldre.se

Hjalpmedelsinstitutet ar ett nationellt kunskapscentrum inom
omradet hjalpmedel och tillganglighet fér manniskor med
funktionsnedsattning.

Hjalpmedelsinstitutet arbetar for full delaktighet och jamlikhet
genom att medverka till bra och sakra hjalpmedel, en effektiv
hjalpmedelsverksamhet och ett tillgangligt samhalle.

Hjalpmedelsinstitutets verksamhet omfattar:

* provning och stdd vid upphandling av hjalpmedel
« forskning och utveckling

* utredningsverksamhet

« utbildning och kompetensutveckling

* internationell verksamhet

« information och kommunikation

Hjalpmedelsinstitutets huvudman ar staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.

Box 510, 162 15 Vallingby

Tfn 08-620 17 00

Fax 08-739 21 52

Texttfn 08-759 66 30

E-post registrator@hi.se
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