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Forord

En viktig uppgift i en ny era!

KC-Kompetenscentrum har nyligen tagit steget in 1 en ny och spannan-
de era. For att tydliggora verksamhetens erbjudande och kompetens-
omriden, samt 0ka kinnedomen om organisationen startades under
2005 ett omfattande marknadsforingsprojekt. Lardomarna fran projekt-
et och alla fruktsamma diskussioner har f6r mig och alla medarbetare

varit mycket positiva.

Arbetet har bl.a. resulterat i ett nytt grafiskt profilprogram och Bum-
erangModellen som ir ett verktyg for kvalitetssakring och projektstyr-
ning. KC kommer i framtiden att arbeta helt annorlunda med imple-

mentering och marknadsféring av nya projektresultat.

Vi vill hiarigenom aktivt bidra till att ge verklighet at visionen om excellens
inom édldreomsorg och dldrevard. Vi pa KC vill gora skillnad!

Trevlig lasning]
Lars Sonde

Projektledare
Alvsjé februari 2006
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Sammanfattning
tbildning kan ses som ett satt att fOrbittra arbetsmiljo
och hilsa hos medarbetarna inom aldrevarden och om-
sorgen. Precis som pa andra arbetsplatser, ar det n6d-
vandigt att halla sig ajour med den kunskapsutveckling
som sker 1 omvirlden. Det ar viktigt att kunna méta
personalens behov av ny kunskap for att tillgodose de aldre med den

bista varden och omsorgen som finns tillganglig.

Under 2005 genomférdes ett utbildningsprogram pa Solberga vird och
omsorgsboende, ett demensboende i Alvsjé stadsdel i Stockholms kom-
mun. Utbildningsprogrammet byggde pa Snoezelenmetoden, vilken ar
tramtagen for att stimulera de olika sinnena, syn, horsel, lukt, smak och

kansel i syfte att uppna vilbefinnande och avspanning i en kravlos atmostar.

Syftet med rapporten var att utvirdera om utbildningsprogrammet okat
personalens arbetstillfredsstillelse, tillfort nya arbetsmetoder och stimu-
lerat till ett individinriktat arbetssitt.

Resultaten visar pa en okad arbetstillfredsstillelse efter utbildningspro-
grammet och att ett individinriktat arbetssitt gentemot de boende blivit
mer férekommande. Men de nya arbetsmetoderna anvindes dnnu inte

som en sjalvklar del 1 det dagliga arbetet.
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Bakgrund

Att varda personer med demenssjukdom stiller stora krav pa medarbet-
arna. Kunskap, social kompetens och flexibilitet 4r viktiga ingredienser
tor att hantera olika situationer 1 arbetet. Genom kontinuerlig kompe-
tensutveckling av medarbetarna med tillfillen till reflektion och dialog
kring de boende som virdas, skapas forutsittningar for att medarbet-
arna tillsammans ska klara sitt svara arbete inom demensvirden (Karr-
man, 2002). Inom virden och omsorgen av aldre, precis som pa andra
arbetsplatser, dr det nédvandigt att halla sig ajour med den kunskaps-
utveckling som sker 1 omvirlden. Det ér viktigt att kunna méta perso-
nalens behov av ny kunskap och tillgodose de dldre med den bista
varden och omsorgen som finns tillganglig. Pa senare tid har dven krav-

en fran omvirlden och tillsynsmyndigheter 6kat pa aldreomsorgen.

Vid en inventering under 2001 av utbildningsnivan hos dldreomsorgs-
personalen i Alvsjé stadsdel pavisades en relativt 1ag utbildningsniva
med fa hogskoleutbildade samt relativt hog forekomst av aldre utbild-
ningar (Heikkild, 2001). Detta ger en indikation pa vilka svarigheter det
kan innebara att genomféra kompetenshojningar inom dldreomsorgen
dir en stor del av personalen ir studieovana. Samtidigt ar det nédvind-
igt, for att fa en relativt homogen kunskapsniva inom organisationen, att
all personal far utbildning. Detta stiller stora krav pa vardorganisationen
och utbildningens innehall.

Utbildning kan ses som ett satt att férbattra arbetsmiljé och hilsa hos
medarbetarna. Ellstrom (1996) menar att en arbetsmiljé som gynnar lar-
ande och utveckling av de anstilldas f6rmagor frimjar aven deras hilsa
och vilmaende. For att utbildning pa en arbetsplats skall fungera och na
ut, stalls krav, inte bara pa medarbetarna utan ocksd pa organisationen.
Ett bra utvecklingsinriktat lirande kriver att handlingsutrymme finns.
Enligt Karasek & Theorell (1990), dr en bra psykosocial arbetsmiljo en
viktig faktor och forutsittning for lirande pa en arbetsplats. Enligt dem

maste personalen ha méjlighet att komma med férslag och prova nya
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idéer. Detta i sin tur skapar motivation, vilket 6kar arbetsinsatsen och
gor personalen mer effektiv. Utbildning och utvecklingsprogram for
medarbetarna kan langsiktigt innebara ligre personalomsattning och

bittre forutsittningar for rekrytering av ny personal.

Utbildningsinsatser vid Solberga vdrd och omsorgsboende

Ett kontinuerligt utvecklingsarbete med utbildning och handledning av
vardpersonal har pagitt vid Solberga vird och omsorgsboende under
flera ar. For att fa en organiserad kompetenshojning inrittades 2001 en
tjanst som utbildningsansvarig sjukskoterska som, tillsammans med
Solbergas ledning, skapade utrymme f6r personalens kreativitet med
syfte att motverka stagnation 1 organisationen och 6ka arbetsgladjen och
kvalitén 1 arbetet (Kérrman, 2002). Tidigare studier visar att det ar vikt-
igt att personalen fér tillfalle till reflektion och diskussion kring de bo-
ende som vardas (Tveiten, 2000; Gjems, 1997).

Pa Solberga har varje boende en kontaktperson. Han eller hon dr den
sammanhallande linken som ska tillvarata den ildres intressen och
behov samt ha den samlade kunskapen kring den éldres individuella
behov. Kontaktmannaskapet innebir ett f6rdjupat ansvarstagande, dar
aven aktivering ingar 1 arbetet for att hoja den aldres livskvalitet och for
att skapa meningsfulla stunder. Trots kontaktmannaskapet och en strav-
an efter hemlikhet och trivsel pa avdelningarna, har personalen upplevt
det svart att tillgodose de individuella behoven av bade stimulering och
avkoppling. Dirfor ville de utbildningsansvariga, genom ett utbildnings-
program i sinnesstimulering (Snoezelenmetoden, se nedan), vicka pet-

sonalens nyfikenhet att lira sig nya metoder for aktivering och stimulering.

De boendes och personalens miljo

Solberga ar ett demensboende med 126 platser. Huset bestar av fyra
vaningsplan inklusive kallarplanet. Boendet har utnyttjat sina befintliga
lokaler vil genom att omdisponera och bygga om lokaler. Har finns
bade aktivitets-, tranings- och utbildningslokaler. Dessa kan anvandas av
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bade personal och boende och skapar bra férutsittningar for det
aktuella utbildningsprogrammet.

I en av boendets killarlokaler finns ett aktivitetsrum i form av en folk-
park pa ca 120 kvm. Denna lokal ar byged 1 syfte att kunna ha grupp-
aktiviteter fOr social samvaro sasom allsang, dans, sittgymnastik etc. I ett
annat rum pa samma plan har arbetet paborjats med att inreda ett sin-

nesstimuleringsrum enligt Snoezelenmetoden.

I anslutning till boendets entré finns ytterligare ett rum som av perso-
nalen kallas finrummet. Finrummet ar inrett som en salong fran tiden
kring sekelskiftet, 1800-1900, och anvands av personal, boende och an-
horiga for maltider, sociala aktiviteter mm. I rummet finns bland annat
bocker och annat material som harleder till 1900-talets borjan.

Utefter boendets ena lingsida ligger Prastgardparken, en storre park
som till viss del har anpassats for de éldres sirskilda behov. Aven park-
en anvands av personal, boende och anhoériga f6r aktivering, promena-
der och utflykter. Solbergas olika miljoer ar en tillgang bade for stimu-
lering av de aldre och fo6r personalen vid friskvard och gemensamma

aktiviteter.

Utbildningsprogrammet

Snoezelenmetoden kommer ursprungligen frin Holland och ordet
Snoezelen ir en blandning av de tva hollindska orden snuffelen, som
betyder snusa, lukta eller anvinda sina sinnen (vara aktiv), och doezelen
som betyder dasa (koppla av). Snoezelenmetoden ar tinkt att anvandas
for att stimulera de olika sinnena, syn, horsel, lukt, smak och kinsel 1
syfte att uppna vilbefinnande och avspinning i en kravlos atmosfir.
Snoezelenmetoden togs fram for personer, som av olika anledningar
behéver en forstarkning av sinnesupplevelsen och stéd fran vardare, f6r
att kunna ta till sig sinnesintryck fran sin omgivning (Burns et al 1999).

Metoden anvands inom handikappomsorgen men ir relativt okand
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inom dldreomsorgen. Men Snoezelenmetoden kan gora det méjligt for
vardpersonalen att aktivera och stimulera dven gravt dementa personer
som inte lingre sjilva kan delta 1 de dagliga aktiviteterna pa avdelningen.
En tidigare studie har visat att utbildning i Snoezelenmetoden vid ett
aldreboende forandrade personalens installning till arbetet fran ett upp-
giftsinriktat férhallningssatt till ett mer individinriktat f6rhallningssatt
(Van Weertet al 2000).

Under varen och hosten 2005 genomférdes sju olika forelasningstillfall-
en samt sex studiecirklar pa Solberga vard och omsorgsboende. Utbild-
ningen omfattade bade teoretisk och praktisk undervisning. Varannan
vecka under virterminen fick personalen foreldsningar i sinnesstimuler-
ing (tisdagar och torsdagar). Daremellan handleddes personalen prak-
tiskt 1 studiecirkelform. Hur Snoezelenmetoden kan anviandas som akti-
vering 1 vardagen med utgangspunkt utifran kontaktmannaskapet och
varje boendes arbetsplan lirdes ut. Medarbetarna fick tillfalle att prakti-
sera sina teoretiska kunskaper frin féregaende veckas forelasning pa

respektive boende man hade kontaktmannaskap for .

Utbildningsprogrammet hade planerats av boendets utbildningsansvar-
iga sjukskoterska, tillika projektledare. Man hade dven bildat en styr-
grupp och en projektgrupp. Styrgruppen bestod av projektledare och
vard och omsorgsboendets ledning. Projektgruppen leddes av en arbets-
terapeut och bestod av tva sjukgymnaster, tolv underskéterskor och

vardbitridden, en drifttekniker, en vaktmastare och tva lokalvardare.

Utbildningsprogrammet inneholl foljande avsnitt:
= De fem sinnena
* Bemoétande av dementa med beteendestorningar
®* Bemotande och metodarbete
= Demens och aktiviteter
= Beroring
» Aldre och maltider
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* Om konsten att behalla sin gladje

Dessutom fick femton personer ur personalgruppen utbildning i taktil
stimulering.

Utbildningens syfte var att forse personalen med teoretiska och prakt-
iska redskap for att kunna tillgodose de aldres behov av stimulans.
Malsattningen var att utveckla nya arbetsmetoder, 6ka arbetstillfreds-
stallelsen, arbetsglidjen och meningsfullheten hos personalen samt fa

dem att arbeta pa ett mer individinriktat satt.

Syfte
Syftet med den hir rapporten var att utvirdera om malen fo6r utbild-
ningsprogrammet i sinnesstimulering och aktivering uppnaddes efter

utbildningens genomforande.

Fragestallningar
1. Forindrades personalens arbetssitt till ett mer individinriktat
arbetssitt genom utbildningen i sinnesstimulering?
2. Okade personalens arbetstillfredsstillelse, arbetsglidje och
meningsfullhet 1 arbetet genom utbildningen?
3. Utvecklade personalen nya arbetsmetoder som f6ljd av

utbildningen?

Metod

Utvirderingen har genomforts med hjalp av bade kvantitativa och kval-
itativa metoder. For att fa en uppfattning om personalens arbetssitt,
kunskap och arbetstillfredsstillelse innan, under och effer utbildnings-
programmet inhamtades baseline-data med hjalp av fyra olika skriftliga
dokument, som besvarades av personalen. Dokumenten bestod av ett
aktivitets formular, tva fallbeskrivningar och en enkit om arbetstillfreds-

stallelse. Vid cirkeltriffarna dokumenterades de diskussioner kring
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aktivering som uppkom samt personalens uppfattning om utbildnings-
programmet.

Under perioden februari till maj arbetade personalen fortlopande med
att fylla i dokumenten fallbeskrivningar och aktivering vilket gjordes
parallellt med cirkeltriffar och utbildning.

Urval och Datainsamling

Utrval: All vard- och omsorgspersonal, fastanstilld och langtidsvikarier pa
Solberga vard och omsorgsboende (cirka 100 personer) deltog i utbild-
ningsprogrammet och utvirderingen.

Datainsamling: Data for utvirderingen samlades in via fyra olika skriftliga
dokument:

1) Aktivitets formular

Under utbildningsprogrammet och efter utbildningsprogrammet an-
vandes ett aktivitetsformular, dir personalen dokumenterade de aktivi-
teter de genomfort tillsammans med den boende man var kontaktper-
son for. I formuliret registrerades nar och var aktiviteten genomforts,
antal boende som deltagit, typ av aktivitet, vilken effekt aktiviteten be-
domdes ha, samt en bedémning hur aktiviteten fungerat.

2) Cirkeltraffsdokumentation

Med aktivitetsformuldret som utgangspunkt fick personalen under cirk-
eltriffarna redovisa sina erfarenheter och gruppen fick reflektera och
diskutera hur det var att genomfora aktiviteterna. Cirkeltriffsledaren
sammanfattade och dokumenterade diskussionerna pa ett bladderblock
under varje cirkeltriff. Samtidigt dokumenterades dven personalens
uppfattning om utbildningsprogrammet.

3) Fallbeskrivningar
Tva fiktiva fallbeskrivningar, som beskrev problemsituationer 1 demens-

varden, limnades ut till all personal bade under och efter utbildnings-

11
WWW.KOMPETENSCENTRUM. ORG



programmet. Personalen ombads att skriva ner hur de skulle hantera de
beskrivna situationerna.

4) Arbetstillfredsstallelseenkat

Personalen fyllde 1 en enkit som inneholl pastaenden kring hur man
upplever sin arbetsplats i forhallande till arbete och arbetsuppgifter.
Enkiten hade en 5-gradig skala med svaren; 1 = stimmer inte alls, till 5
= stammer helt alternativt, 1 = mycket sallan eller aldrig, till 5 = Mycket
ofta eller alltid.

Dataanalys

Dokumenten fallbeskrivningar och aktiviteter samt cirkeltriffsdoku-
mentationen analyserades med kvalitativ och kvantitativ innehaéllsanalys.
Svaren kodades och kategoriserades sedan separat for de olika mattill-
tallen och jamftérdes sedan mellan zmman och effer, t6r att se eventuella
skillnader och forindringar 1 arbetsmetoder och aktiveringsmetoder.
Enkiten arbetstillfredsstillelse analyserades med dataprogrammet SPSS
pa deskriptiv frekvensniva. I resultatredovisningen visas svaren fran de

enskilda svarsdokumenten som sammantagna analyser.
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Resultat

Vilka stimuleringsmetoder anvindes?

Innan svaren pd respektive fragestallning redovisas presenteras en kort
redogorelse av vilka stimuleringsmetoder som anvindes under utbild-
ningsprogrammet, samt personalens upplevelse av de boendes reak-
tioner. Dessa data ger en forforstielse f6r de resultat som besvarar de
tre fragestillningarna. De ger ocksa en inblick 1 den process som pet-

sonalen genomgatt under utbildningsprogrammet.

Personalen anvinde 1 huvudsak samma metoder f6r sinnesstimulering
som de anvant sig av tidigare, férutom taktilmassage som var nytt. De
metoder som anvandes for att stimulera den 4ldre via horseln var musik,
sang och ldsning, men aven bokband och samtal nyttjades. Personalen
anvande framfor allt musik f6r att stimulera de 4dldre via horseln och
anvande ofta avdelningarnas cd-spelare. Horselaktiviteter, speciellt vid
musikanviandning, genomfordes ofta tillsammans med flera boende och
diarmed skapade man aven en gemensam social aktivitet. Det har ar
sedan tidigare en vanlig och traditionell aktivitet som genomférs med de
aldre.

Forutom att stimulera till rorelse 1 vardagliga situationer (ADL), tog pet-
sonalen promenader, hade sittgympa, dansade, kastade boll och spelade

boule tillsammans med de boende.

Personalens metoder for att stimulera synen innebar ofta f6rsok att fa
den dldres uppmarksamhet. I huvudsak anvindes metoder som innebar
stimulans av synen i kombination med flera andra sinnen. Man f6rsokte
ta den aldre att mer aktivt delta i aktiviteten. Personalen anvande aktivi-
teter som bland annat pussel, kortspel, titta pa och prata om fotografier,
bilder och text i tidningar. Att titta pa TV angavs mycket sillan som en

metod for att stimulera den aldre via synen.
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Taktil stimulering och beréring av hander eller rygg anvindes av perso-
nalen for att stimulera kinseln. Personalen anvinde sig av beroring
tramfor allt 1 situationer da den boende var orolig, f6rvirrad, ledsen eller
hade svirt att somna. Aven andra aktiviteter anvindes, sisom bakning

och duschning, men endast i begransad utstrickning.

Matlagning, bakning, kryddor och frukt anvindes {or att stimulera lukt-
sinnet. Aktiviteterna anvindes ofta for fa kontakt med den ildre, och de
dldre reagerade genom att tycka om eller inte tycka om doften, kinna
igen eller inte kdnna igen doften.

Mat och dryck i olika former anvandes for stimulans av smaksinnet.
Personalen anordnade i vissa fall smakprovning av flera olika drycker
eller kex med olika pélagg. Paskpyssel anvandes aktivt for att prata om
smak och dofter.

Generellt anvindes redan befintliga resurser pa avdelningen for att ut-
tora de olika aktiviteterna

De boendes reaktioner

De reaktioner som kunde ses hos de boende var att de blev stimulerade
men ocksa reagerade pa olika sitt. De pratade och berittade eller sjong
med, stampade takten och klappade hinderna samt visade gladje och
skratt. Personalen tyckte att de aldre blev “trevligare, gladare och verk-
ade njuta”. Andra reaktioner fran de aldre var att de blev lugna och har-
moniska, 1 flera fall kom den ildre till ro och somnade. Personalen blev
bekriftade genom den kontakt som uppstod mellan dem och den aldre.
Upplevelse av den fysiska kontakten med den boende var att dven de
sjalva blev lugna och att det kiandes bra med kontakten for att det var
rogivande. Att se oroliga aldre slappna av och komma till ro, gav en
kansla av att ha lyckats. Manga angav att det var skont att den aldre fick
slappna av fran sin stindiga oro. Man tyckte att det kandes bra och vikt-
igt att ha tid for detta. Personalens reaktion speglades nastan
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uteslutande i den ildres reaktion; blev den ildre lugn angav personalen
att de blev lugna. Nedan visas ett urval citat av personalens kommen-
tarer fran tillfillen d4 man prévade de olika sinnesstimuleringsmetod-
erna. Dessa citat kan ocksa ses som exempel pa personalens vardag i

demensvarden:

..det var skont att se att hon fick ro en stund”
...jag blev sjilv lugn”
...var orolig och skrikig, blev lugn”

..fick en snyting, avbrot”

...roligt, hon kinde igen mig flera dagar efterat, bra, harligt”
...kdnde igen lite, trott, forvirrad och orolig”

...roligt att fa veta mer om hennes liv”’

...lugn och glad, ville kramas”

Fordndrades arbetssattet?

En tydlig skillnad, efter utbildningsprogrammet jamfort med innan, var
att personalen efter utbildningsprogrammet hade ett 6kat fokus pa indi-
viden och dennes reaktioner daven om man genomforde en gruppaktivi-
tet som t.ex. sittgympa med flera boende samtidigt. En annan forind-
ring var att personalens val av aktivitet f6r ’sin” boende hade ett tydlig-
are syfte i den meningen att man bedémde att den boende behoévde och
onskade en viss aktivitet. Efter utbildningsprogrammet var mer an

halften av de genomférda aktiviteterna individuellt inriktade.

Arbetstillfredsstdllelse, arbetsglddje och meningsfullhet
Personalgruppen pa Solberga hade redan innan utbildningsprogrammet
en forhallandevis hog arbetstillfredsstillelse. Efter utbildningsprogram-
met hade arbetstillfredsstallelsen ¢kat ytterligare 1 samtliga tillfragade
omraden (se tabell 1). Lagst medelvirde fore utbildningsprogrammet
gillde moijligheten att paverka viktiga beslut pa arbetet. Efter utbild-
ningsprogrammet hade andelen som ansag det maojligt att paverka Okat.
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Tabell 1. Skattad arbetstillfredsstallelse fore och efter utbildnings-
programmets genomforande.

Fragestallning Genomsnittligt skattad
arbetstillfredsstallelse*

Fore Efter
1. Innebar ditt arbete positiva utmaningar? 3,62 3,88
2. Ar du n6jd med din formaga att l6sa problem 3,77 4,03
pa arbetsplatsen?
3. Vet du precis vad som kravs av dig pa 4,32 4,43
arbetet?
4. Kan du paverka beslut som ar viktiga for ditt 3,22 3,61
arbete?
5. Ar dina kunskaper och fardigheter till nytta 3,99 4,35
for ditt arbete?
6. Ar din arbetsgrupp bra pa att [6sa problem? 3,91 4,09
7. Far du uppskattning for ett val utfort arbete? 3,45 3,70
8. Arbetet bidrar till att utveckla min 3,35 3,67
personlighet
9. Arbetet ger mig en kansla av att ha utfort 3,99 4,17
nagot vardefullt
10. Jag far anvanda min fantasi och kreativitet 3,66 4,02
i arbetet

* Skattat pa skala 1-5 dar (fraga 1-7) 1 = mycket séllan eller aldrig, 2 = ganska sallan, 3
= ibland, 4 = ganska ofta, 5 = mycket ofta eller alltid. (fraga 8-10) 1 = stammer inte alls,
2 = stammer ganska lite, 3 = stammer nagot, 4 = stammer ganska mycket, 5 = stammer
valdigt mycket.

Utvecklades nya arbetsmetoder?

Man kunde se at personalen anvinde sig och drog nytta av de nya kun-
skaperna, vilket yttrade sig framfor allt 1 svara situationer, som nar den
boende var mycket orolig eller skrikig, di man med positivt resultat
provade nya tillvagagangssatt som t ex beroring med taktil massage.
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Personalen menade att de nya atgirderna resulterade i effekter som man
tidigare efterstravat, men nu kunde uppna. Utbildningsprogrammet fick
personalen att jimfora den nya metoden med sin tidigare kunskap och
erfarenhet och sedan reflektera 6ver effekterna. Som exempel kan
nimnas att personalen 1 storre utstrackning valde sinnesstimulerings-
aktiviteter dar den édldre deltog aktivt. Tidigare var aktiviteterna ofta

passiva, som att lyssna pa musik.

Aven om de flesta i personalen pA ett positivt sitt provade det nya sittet
att arbeta fanns det i flera fall en tvekan och ibland motvilja att préva

den nya kunskapen.

Som svar pd fragestallningen kan sigas att utbildningsprogrammet med
inriktning pa Snoezelenmetoden innebar anvindande av en ny arbets-
metod och ett nytt satt att arbeta. Personalen bade praktiserade och
provade det man lart sig men det visade sig att langt ifran alla arbetade

tullt ut enligt den nya metoden efter utbildningen.

Personalens utvdrdering

Majoriteten av personalen var positiv till utbildningen och beskrev detta
genom att de pa ett bittre sitt an fore utbildningen kunde utféra sitt
arbete. Man kunde nu bittre ta tillvara den dldres forméga och intresse
och bedéma de éldres behov. Man kinde de sig bekriftade av de aldre
nar de reagerade positivt pa personalens omsorg. Personalen beskrev
ocksa att de fatt en 6kad insikt och ett 6kat intresse 1 att forsoka forsta
och tolka den ildres behov av stimulans. De angav aven att de fatt en

okad bredd och fler redskap att méta de édldre och tillgodose deras behov.

Personalen menade ocksa att de hade borjat prata mer med varandra
och blivit mer intresserade av andras idéer kring sinnesstimulering och
aktiviteter. Manga beskrev att de fatt en 6kad medvetenhet i arbetet

med de demenssjuka. De beskrev ocksa att de fatt en 6kad forstaelse
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om att aven sma, enkla aktiviteter har betydelse. Man anvinde ofta sina

kunskaper om sinnesstimulering 1 Vardagliga situationet.

Minga tyckte att de blev bekriftade av bade de boende och chefer nar

de anvinde sina nya kunskaper och att det efter utbildningsprogrammet
hade blivit mer accepterat att ta tid f6r sina boende for olika aktiviteter.
De upplevde sig ocksa ha en ganska klar uppfattning om nar och hur de

ville anvinda Solbergas olika miljéer.

En ytterligare effekt av utbildningen var, enligt personalen, att arbetet
hade blivit mer strukturerat med den 6kade kunskapen. Utbildningen
ansags ocksa ha bidragit till en utveckling av yrkesrollen och ett 6kat
positivt ansvar som kontaktperson. Aven detta ledde till en positiv

kansla och en upplevelse av tillfredstillelse och meningsfullhet i arbetet.

Det fanns dven negativa kommentarer. Nagra tyckte att utbildningspro-
grammet varit stressigt och att det fanns for lite tid. Det fanns ocksa

personal som ansag att utbildningen inte gett ndgot nytt.
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Resultatsammanfattning och kommentarer

Utvirderingen av utbildningsprogrammet pa Solberga vard och omsorgs-
boende visade att arbetsstillfredstillelsen, arbetsgladjen och menings-
tullheten i arbetet 6kat och att personalen borjat arbeta pa ett mer indi-
vidinriktat satt, aven om de nya arbetsmetoderna dnnu inte anvands

som en sjalvklar del i arbetet.

Att forindra arbetsmetoder och arbetssatt brukar ta tid. Effekterna av
utbildningsprogrammet kan riskera att bli tillfalliga och 6vergaende om
det inte f6ljs upp och halls levande, vilket maste till f6r att langsiktigt
torandra arbetssatt och arbetsmetoder. Pa Solberga har man ocksa
stravat efter att fa med all personal for att fa en fortsatt homogen kun-
skapsniva. For att behalla denna kunskapsniva kan det vara lampligt
med repetitionsutbildning och utbildning av nya medarbetare. Att lita
personalen préva och arbeta mer med sinnesstimulering i det nya sin-
nesstimuleringsrummet, praktiskt och med tillgang till handledning, kan

vara ett sitt att befasta den nya arbetsmetoden.

Ny teoretisk kunskap maste alltsa omsattas till ett praktiskt arbetssitt.
For att detta ska uppsta ar det viktigt att organisationen ér valfunger-
ande och medarbetarna tillfredsstillda med sin arbetssituation. Pa Sol-
berga var personalens arbetstillfredsstillelse bra redan innan utbild-
ningsprogrammet startades och bor ha utgjort en bra grund for att per-
sonalen skulle ta till sig de nya kunskaperna och lira sig de nya arbets-
metoderna. Utvarderingen visar dessutom att den upplevda arbetsstill-
tredsstillelsen hade 6kat efter utbildningsprogrammet.

Personalen upplevde sin arbetssituation som positiv och har en tydlig
uppfattning om vad som krivs av dem. Mojlighet till paverkan av vikt-
iga beslut upplevs fore utbildningsprogrammet som nagot man bara
hade ibland, men efter utbildningsprogrammet hade tillfredsstallelsen
med detta 6kat. Det ar allmant ansett att en hog grad av
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paverkansmoilighet 1 arbetslivet och dven i privatlivet ar en viktig faktor
tor trivsel och tillfredsstillelse. Man kan spekulera i om forutsittning-
arna for lirande och férandring av befintliga arbetsmetoder hade varit
hogre och bittre om personalen haft en 4n mer positiv upplevelse om

sin paverkansmoilighet.

I personalens egen bedémning av utbildningen finns en positiv install-
ning till utbildningsprogrammet. Man tycker att man lart sig nagot
nyttigt och anvindbart och att utbildningen utvecklat yrkesrollen. Med
tanke pa de nistan entydigt positiva utlaitandena fran personalgruppen
kan man dra slutsatsen att personalen ansdg att utbildningsprogrammet
varit bra, och dirmed kan innehéllet sigas vara vil valt och vil genom-
tort. Resultatet visar ocksa att personalens tycker att de 1 hogre grad far
anvinda sin fantasi och kreativitet, vilket ar ett viktigt handlingsutrym-

me fOr personalen och nagot som i forlingningen 6kar arbetsgladjen.

For att kunna anpassa sig till omvarlden och forindringar utifran, ar det
nodvindigt att organisationen kan inhdmta och férmedla ny kunskap.
Utbildningsprogrammet pa Solberga vard och omsorgsboende visar att

man pa ett seridst sitt stravar mot en sidan positiv utveckling.
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Om KC-Kompetenscentrum

Verksamhetsidé

KC-Kompetenscentrum inom aldreomsorg & dldrevird (KKC) bedriver
torsknings- och utvecklingsarbete (FoU) inom adldreomsorg och dldrevird.
KC ar en métesplats och ett idéforum som erbjuder moijligheter f6r perso-
nalen att diskutera, reflektera och granska sitt eget arbete. Malsattningen ar
att det ska leda till f6rindringsarbeten som baserar sig pa aktuella veten-
skapliga ron och tidsenligt kunnande. KC fungerar dirmed som ett instru-
ment for metod- och verksamhetsutveckling, och vill aktivt bidra till att ge
verklighet at visionen om excellens inom aldreomsorg och édldrevard. KC

star aven for viss seminarie- och kursverksamhet.

Olika varldar méts

KC:s verksamhet inriktar sig pa att stirka motena och relationerna mellan
personal inom omsorg och vard 4 ena sidan, och fortbildning och forsk-
ning 4 andra sidan. Detta gor vi genom att utveckla, préva och analysera
nya modeller f6r kompetens-, metod- och organisationsutveckling. Verk-
samheten syftar dven till att ge personalen basta mojliga stod for att kunna
uppritthalla och vidareutveckla god kvalitet 1 arbetet med omsorg och
vard for dldre. Primirt bedrivs projekt inom de stadsdelar och kommuner
som ar anslutna till KC, men ambitionen ér att KC ocksa ska ha beredskap

att mota efterfragan fran andra omraden och pa nya marknader.

Varje projekt dr unikt

For oss dr idén och den personliga drivkraften de viktigaste ingrediens-
erna. Det finns inget krav pa nigon akademisk bakgrund utan varje
projekt och persons laimplighet bedéms individuellt. Marknadsforing och
aterkoppling ser vi som en viktig och aktiv del under hela processen.
Vanligtvis 16per projekten under 6-9 manader pa en arbetstid motsvarande
50 procent. Under perioden pa KC far man givetvis tillgang till professio-
nell handledning och ett bra arbetsklimat med en utomordentligt god
kamratskap. Pa KC anvinder vi oss av BumerangModellen dir projekten
delas in i tre huvudsakliga moment: Fas I FORBEREDELSE, Fas I1
GENOMFORANDE och Fas III PROJEKTAVSLUT. Modellen ger en bra
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struktur, och tydliggor projektfaser, innehdll och ansvarsomraden. Utvird-
ering och aterkoppling ar ocksa centrala delar i processen. Mer information

om modellen finns pa var webbplats.

Historik

KC ar ett av flera regionala FoU-centra 1 Sverige vilka initierades genom
den nationella handlingsplanen f6r aldrepolitiken 1998. Verksamheten
startades 1 juli 1999 som ett samverkansprojekt mellan Botkyrka kommun,
Stockholms lins landsting och Alvsjé stadsdelsnimnd. Frin och med 1 juli
2002 deltar Hagerstens stadsdelsnimnd och under 2004 anslot dven stads-
delarna Liljeholmen och Skirholmen. Dessutom ér Socialhégskolan och
Karolinska Institutet med som samverkansparter. Rapporterna aterfinns

pa var webbplats.

Vi soker stdndigt nya partners och nya projekt

«  Ar du aktiv inom ildreomsorg eller dldrevard och har funderingar
kring hur din eller dina medarbetares arbetsvardag eller arbetsplats
kan férandras och forbittras? Hor av dig till oss!

= Ar du verksam pa ett féretag eller inom en organisation med fokus
pa produkter och tjdnster inom édldreomsorg eller dldrevard? Kanske
det finns nagra intressanta projekt och beroringspunkter? Hoér av
dig till oss!

«  Ar du chef inom dldreomsorg eller dldrevard, eller dr du politiskt
aktiv och vill veta mer om KC? Hér av dig till oss!

= Ar du ”bara” nyfiken pa KC eller vill limna synpunkter? Gor det!
KC finansieras med skattemedel och vi vill f6rvalta vira resurser pa

bista satt. Darfor ar dina synpunkter viktiga! Hér av dig till oss!

Publicerade rapporter vid KC-Kompetenscentrum
Nedanstaende rapporter kan bestillas fran KC. De kan dven laddas hem

som PDF-filer via var webbplats, www.kompetenscentrum.org.

- Rapport 1: Inventering av utbildningsniva och utbildningsintresse bland fast
anstalld personal inom aldreomsorgen i Alvsjo stadsdel och Botkyrka kommun.
Kristiina Heikkila. November 2001, sid 1-18.
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- Rapport 2: Effekter av styrketraning hos aldre personer med stroke - En
pilotstudie. Madeleine Wallberg. November 2001, sid 1-17.

- Rapport 3: Ater pensionarer som bor pa servicehus for lite mat? Ann Odlund
Olin, Afsaneh Koochek, Tommy Cederholm, Olle Ljungqvist. December 2001, sid 1-16.
- Rapport 4: Beskrivning av upplevda problemsituationer vid morgontoaletten
for aldre personer boende pa sjukhem. Johanna Gunnarsson. November 2001,
sid 1-29.

- Rapport 5: Omradesbeskrivningar av Botkyrka kommuns och Alvsjo stadsdels
aldreomsorg. Lotta Henriksson, Marie Ronnerfalt. December 2001, sid 1-29.

- Rapport 6: Ledarskap som social konstruktion och relation - En studie av sju
hemtjanstchefers forestallningar om sin ledningsfunktion inom aldreomsorgen.
Hannele Moisio. December 2001, sid 1-45.

- Rapport 7: Anpassad styrketraning for aldre. Effekter pa hemtjanstbehov,
funktionell férmaga, balans och psykiskt valbefinnande. Marko Saastamoinen.
Mars 2002, sid 1-20.

- Rapport 8: Att fa gora det man vill. Delarbete 1: En kartlaggning av intressen
hos aldre boende pa servicehus, Delarbete 2: Aldres intresse for promenader och
tradgardsskotsel. Lotta Olofsson, Verus Thelander. April 2002, sid 1-31.

- Rapport 9: Behovsbedémning inom Botkyrka kommuns och Alvsjo stadsdels
aldreomsorg. Lotta Henriksson, Marie Ronnerfalt. April 2002, sid1-41.

- Rapport 10: Vem skulle informerat om det? Sju aldres upplevelser av
informationsoverforingen mellan vard- och omsorgsgivande organisationer.

Lotta Nilsson. Augusti 2002, sid 1-28.

- Rapport 11: Park och tradgard for aldre i sarskilda boendeformer - En plats for
rehabilitering och vila. Anna Lenninger, Lotta Olofsson, Verus Thelander.
September 2002, sid 1-26.

- Rapport 12: Mangkulturell aldreomsorg i Botkyrka kommun. Tre kartlaggningar
kring aldreomsorgen for personer med utlandsk bakgrund i Botkyrka kommun.
Marie-Heléne Lignercrona, Kristiina Heikkila, Tarja-Brita Robins Wahlin.
November 2002, sid 1-26.

- Rapport 13: Det ar roligt, spannande och en utmaning! Vardares upplevelser
av att arbeta i demensvarden. Ann-Christin Karrman. November 2002, sid 1-25.

- Rapport 14: Inventering av utbildningsniva och utbildningsintresse bland fast
anstalld personal inom aldreomsorgen i Hagerstens stadsdel. Kristiina Heikkila.
Februari 2003, sid 1-13.

- Rapport 15: Jag kom till Sverige for att fa vara med min son. Aldre invandrares
upplevelser av hemtjanstinsatser eller hemvardsbidrag i Botkyrka kommun. Ferri
Eshraghi. Februari 2003, sid 1-17.

- Rapport 16: Tvarkulturella moten i dldreomsorgen. Exempel fran Botkyrka
kommun. Sang Kum Yeo. Maj 2003, sid 1-39.
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- Rapport 17: Behovsbedomningsprocessen. Ett implementeringsarbete med
bistandsbedomarna i Botkyrka kommun. Marie Ronnerfalt, Lotta Henriksson.
Augusti 2003, sid 1-24.

- Rapport 18: Vardplaneringar pa sjukhus - Form, innehall och upplevelser.
Natasja Andersson. September 2003, sid 1-57.

- Rapport 19: De arbetsterapeutiska atgardernas betydelse. Uppfdljning en
manad efter utskrivning fran akutgeriatrisk klinik. Therese Rykatkin. Januari
2004, sid 1-28.

- Rapport 20: Tradgardsaktiviteter for personer med demens. Utvardering av en
interventionsmodell. Lotta Olofsson, Verus Thelander, Anna Lenninger. Januari
2004, sid 1-21.

- Rapport 21: Den undanskymda vran. Motet mellan vardbitradet i hemtjansten
och pensionaren. Kjell Engblom, Asa Helberg. Mars 2004, sid 1-46.

- Rapport 22: Det ar manniskor vi jobbar med... Teamutveckling genom
handledning av personal pa ett demensboende. Ann-Christin Karrman, Hannele
Moisio. April 2004, sid 1-31.

- Rapport 23: Utvardering av utbildningssatsningen vid Tumba aldreboende.
Christina Hofer. Augusti 2004, sid 1-32.

- Rapport 24: Jag ar hans livslina! Makars upplevelser av delaktighet i
omvardnaden pa sjukhem. Lena Kvarnstrom. Augusti 2004, sid 1-38.

- Rapport 25: Utemiljon som vardmiljo. En implementeringsstudie vid ett
demensboende. Lotta Olofsson, Anna lenninger. Augusti 2004, sid 1-20.

- Rapport 26: Fallrisk hos boende pa sjukhem. Edit Fonad, Azita Emami, Tarja-
Brita Robins Wahlin. September 2004, sid 1-24.

- Rapport 27: Samspelet kring bistandsbesluten i en bestallarutférarorganisation.
Intervjuer med vardbitraden i hemtjansten. Helena Pihlgren. September 2004,
sid 1-32.

- Rapport 28: Blodtrycksbehandling pa vardcentral. Kan ett forandrat
vardprogram forbattra resultaten? Margareta Blomqvist. November 2004, sid 1-34.
- Rapport 29: Gor jag nagot fel? Stod och utbildning for anhérigvardare till dldre
utlandsfodda. Kerstin Andersson. Februari 2005, sid 1-22.

- Rapport 30: Manual for vardplaneringsmoten pa sjukhus. Ett resultat av
samverkan i en forskningscirkel. Natasja Andersson. Augusti 2005, sid 1-52.

- Rapport 31: Nyanstalld - aldreomsorgens framtid. Kartlaggning och utvardering
av den nyanstallda personalens arbetsplatsintroduktion inom aldreomsorg och
aldrevard. Ingrid Samuelsson. Augusti 2005, sid 1-52.

- Rapport 32: Att vara narstaende till en person med demens i storstad och pa
landsbygd - en jamforande studie. Kethy Ehrlich. September 2005, sid 1-40.

- Rapport 33: Friskvardsaktiviteter pa arbetsplatsen. Faktorer som paverkar
aldreomsorgspersonalens deltagande. Maria Vikstrom och Victoria Holmlund.
Oktober 2005, sid 1-30.
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- Rapport 34: Fallprevention i praktiken i Liljeholmens stadsdel. Kristina
Sandell. November 2005, sid 1-27.

- Rapport 35: Ah Si! Utbildning for anhorigvardare pa spanska. Genomforande
och utvardering. Kerstin Andersson. November 2005, sid 1-38.

- Rapport 36: Emma satter i halsen - Igen! Atsvarigheter bland boende pa
sjukhem. Forekomst och en klinisk bedomning. December 2005, sid 1-64.

- Rapport 37: Vard i livets slutskede. Beskrivning och utvardering av en modell
for utbildning av aldreomsorgspersonal. Kristiina Heikkila. Februari 2006, sid 1-32.
- Rapport 38: Hur upplever brukaren Toyota-modellen inom hemtjansten i
Hagerstens och Skarholmens stadsdelar? Pia Johansson. Februari 2006, sid 1-26.

Anvind girna innehallet, men glom inte att ange kéllan! Tack!

Denna rapport dr framtagen tillsammans med reklambyrian Contact Communication AB.
Mer information finns pa féljande webbplats: www.contact.se.
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